Kuriame Lietuvos ateit]

Metodinés rekomendacijos
idarbinimo specialistams

.
\
\
£
|\
) \
-3 )
¥ ‘

i
=

,Atsigrezk j romus: Inovatyvios
romy dalyvavimo darbo rinkoje
priemones”




2%
SOPA

Leidinj parengé
Jurgita Kupryte
Aiva Salatkiené

Leidinys parengtas jgyvendinant projekta , Atsigrezk j romus: Inovatyvios
romy dalyvavimo darbo rinkoje priemonés” (Nr. VP1-1.3-SADM-02-K -01-045)

Projekta finansuoja Europos socialinis fondas.

© Vil ,SOPA“, 2011




TURINYS

Remiamo jdarbinimo samprata

Remiamo jdarbinimo etapai ..........cccoceeieiiiiiiciiinicc 10
Remiamo jdarbinimo principai.........cccccevieviniiiiiiininiiiiiiciicccceen 11
Komanda ..o 12
Remiamo jdarbinimo @iga.........cccoveururiiiiiniiiiiicee s 15

Pirminis kontaktas

Santykio su klientu uZmezgimas ...........cccoeueuiiniiiiiiiniiiiininiien 16

SUAOMINIMIAS ... 19
Vertinimas

Pirminis situacijos vertinimas ...........ccocovviiniiiiiiniiiic 22

Isidarbinimo galimybiy vertinimas............ccoeeeeiciiie e 25

Pasirengimas darbo paieskai

KIUCIY JVEIKIIIIAS «.vevvieevieiecieeieeciee ettt ettt ettt eveeveeveeveesveeeseseraeeabeenseesaesssesaseens 28
Socialiniy jgtdZiy lavinimas...........ccceeiviiiniiiniininiiiiices 33
Kvalifikacijos kélimas, Jgyjimas .......cccccoevemeieinininiiieieiccce e 34
Darbo paieska
Savarankiskas kliento kreipimasis j darbdavius .........c.cccooeevriiiiniiiicnniines 35
Idarbinimo tarpininko kreipimasis j darbdavius..........ccccoovviiiiiniiinni 36
Atvira darbo rinka: darbo skelbimy paieska.........cccccccevvriicininiiiniiiicinnne. 38
Uzdara darbo rinka: kontakty su darbdaviais paieska..........cccccccevviruriinnnne. 39
Kontaktavimas su darbdaviu telefonu...........ccccoovvviininninniiiiiie, 44
Tiesioginis kontaktas su darbdavitr ..o 45
Idarbinimas
Imonés ir kandidato poreikiy derinimas...........cccccovveiiiniiiiiniiinnicen 47
Idarbinimo pasitilymo rengimas ...........cccoceeueueieieieicicicccccc e 50

Pagalba jsidarbinus

Emocinis palaikymas ir konsultavimas...........cccccoeeiviniiiinniiinniiiincccccns 52
Tiesioginé pagalba darbo vietoje ..o 56
Nattrali Parama.........ccoceueveucicccccc s 57
Pabai@al ....ceeveveieiiiiiiiiiec s 58
Priedas. .. ...ouini 59




JVADAS

Metodinés rekomendacijos jdarbinimo specialistams parengtos vykdant
projekta ,AtsigrezZk j romus: Inovatyvios romuy dalyvavimo darbo rinkoje
priemonés”, kuris finansuojamas Europos socialinio fondo pagal VP1 Zmogiskuyjy
iStekliy plétros veiksmy programos priemone VP1-1.3-SADM-02-K Socialinés
rizikos ir socialine atskirtj patirianciy asmeny integracija i darbo rinka. Projekta
igyvendina Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje kartu su patneriais - VS]
,SOPA”, V§] ,Romuy visuomenés centras”, Vilniaus miesto socialinés paramos
centru.

Projektu siekiama sukurti romy jtraukimo j darbo rinka ir dalyvavimo
visuomenéje priemoniy kompleksa, kuris padéty romams ne tik jsidarbinti, bet ir
iSsilaikyti darbo vietoje.

Tikslui pasiekti buvo sukurtas individualiy paslaugy romams teikimo
modelis, pagal kurj buvo apmokyti specialistai ir praktikoje iSbandomas
individualizuoty paslaugy teikimas. Jgytos zinios apibendrintos romy
integravimo j darbo rinka metodikoje, kurig sudaro trys dalys: ,Metodinés
rekomendacijos jdarbinimo specialistams”, ,Mokymuy programa specialistams”
ir ,Socialiniy jgiidziy lavinimo programa”. Siais metodiniais leidiniais yra
siekiama susisteminti teorines zinias ir projekto metu iSbandytus praktinius
sprendimus.

Rengiant metodika buvo bendradarbiaujama su uzsienio partneriais,
dirbanciais romuy ir kity socialiai paZeidZziamy grupiu integravimo j darbo rinka
srityje.

Esame dékingi Nyderlandy jdarbinimo organizacijai ,Picos BV“ ir Cekijos
organizacijai ,IQ Roma Service” uz jy geranoriSkuma perduodant geraja praktika
bei pritaikant metodines priemones darbui su romais.

Metodika yra skirta specialistams, dirbantiems su romy bendruomene -
jdarbinimo tarpininkams, socialiniams darbuotojams, socialiniy darbuotojy
asistentams, savanoriams, visiems, besidomintiems romuy problematika ir

norintiems prisidéti prie Sios bendruomeneés situacijos keitimo.




* % %

leidinyje pristatomos ,Metodinés rekomendacijos jdarbinimo

specialistams”,  kurios apima Sias temas:

@ Romy bendruomenés Lietuvoje situacijos apZvalga: trumpai aptariami

Sios bendruomenés kulturiniai ir socialiniai ypatumai bei kylantys
integracijos sunkumai. ] faktinge informacija svarbu atsizvelgti tiek
priimant strateginius sprendimus dél romy bendruomenés, tiek
tiesiogiai teikiant paslaugas bendruomenés nariams.

Pateikiama remiamo jdarbinimo samprata, trumpai apraSomi
pagrindiniai remiamo jdarbinimo etapai ir principai, specialisty,

dirbanciy su romy bendruomene, komanda.

@ ApraSoma paslaugy teikimo bedarbiams romams eiga, nurodomi darbo

su Sia tiksline grupe niuansai, i kuriuos verta atkreipti specialisty

démes;j.

Rengiant §j leidinj, nemazai jkvépimo sémémeés i uzsienio autoriy literatiros.

Profesionalios Denise Bissonette jzvalgos knygoje Beyond Traditional Job

Development! labai padéjo parengti paskutinigsias Sio leidinio dalis. Praktiniai

socialiniy klit¢iy jveikimo Zingsniai, aprasyti knygoje No One is Unemployable?,

leido geriau strukturuoti parengiamajj darba ruosiant klienta darbo rinkai. Knyga

apie komunikacijos teorija Pragmatic of Human Communication® jkvépé atidziau

pazvelgti j specialisto ir kliento komunikavimo konteksta.

1 Bissonette, D., Beyond Traditional Job Development, A Milt Wright & Associates, Inc.
Publication, 1994.

2 D. L. Angel & E. E. Harney, “No One is Unemployable: Creative Solutions for Overcoming

Barriers to Employment”, WorkNet Publications, USA, 1997

3 Watzlawick, P., Bavelas ]. B., Jackson D. D., ,,Pragmatic of Human Communication”, New York

— London, 1957




ROMU BENDRUOMENE LIETUVOJE:
SITUACIJOS APZVALGA

2001 m. visuotinio gyventojy suraSymo duomenimis, Lietuvoje romy tautybeés
gyventojai (2571 zmoniy) sudaré 0,07 procento visy Lietuvos gyventoju. Nepaisant
santykinai nedidelio skaiciaus, romai yra labiausiai marginalizuota ir socialiai
atskirta etniné grupé Lietuvoje. Romy tautinei maZzumai priklausantys asmenys
susiduria su diskriminacijos apraiskomis, rimtomis socialinio-ekonominio

pobudzio problemomis.

Zemas i$silavinimas

Apklausy duomenimis, apie 30 % romy nekalba lietuviy kalba. Tyrimai* rodo,
jog romy nerastingumas 10 karty virSyja Salies vidurkj: 21 % darbingo amziaus
romy nelanké bendrojo lavinimo mokyklos ir néra baige né vienos klasés, daugiau
nei pusé yra mokesi tik pradinéje mokykloje arba baigé ne daugiau nei 8 klases.
Tik kas Sestas (17,6 %) romas yra baiges 9 ar daugiau bendrojo lavinimo mokyklos
klasiy. Romams btuidingas ankstyvas iskritimas i§ mokymosi sistemos — nuo 14-15
mety jie nustoja lankyti mokykla.

Dél zZemo iSsilavinimo ar nerastingumo tévai nesudaro galimybiy vaiky
iSsilavinimui, neturi jgudziy bei motyvacijos padéti vaikams lankyti ir baigti
mokykla. Nelankantys mokyklos vaikai ne tik negauna pagrindinio iSsilavinimo,
bet ir, gyvendami itin uZdaroje bendruomenéje, nejgyja bendryjy socialiniy

igudZiy.

Nedarbas
Absoliuti dauguma romuy vercdiasi neformaliame ekonomikos sektoriuje.
Pagrindine jvardyjama veikla — metalo lauZo rinkimas. Dauguma (83,2 %)

darbingo amziaus romy neturi specialybés.

4 ,Romy bendruomenés socialinés integracijos galimybiy tyrimas”,
http://www lygybe.lt/assets//Rom%C5%B3%20bendruomen%C4%97s%20socialin %C4 %975 %20i
ntegracijos%20galimybi%C5%B3%20tyrimas.pdf




Tyrimy duomenimis ®, darbdaviai vertina romus kaip viena maZiausiai
galimybiy integruotis i darbo rinka turinciy grupiy. Darbdaviy vertinimu romai
susiduria su barjerais tiek jsidarbinimo, tiek ir jsiliejimo j darbo kolektyva
etapuose: beveik pusé (47 %) jmoniy atstovy teigé, kad romai darbo greiciausiai
negauty, o 44 % nurodé, kad romai greiciausiai nepritapty ir darbo aplinkoje.
Zemi darbdaviy lakesdiai romuy atzvilgiu ir aiSkiai paciu darbdaviy
prognozuojama neigiama darbo aplinkos nuostata apsunkina jsidarbinimo

galimybes.

Bustas

DidZiausia romy koncentracija (apie 500 asmeny) gyvena Vilniaus Kirtimy
tabore. Taboro gyventojai jau per 50 mety gyvena nameliuose, kuriuose truksta
paprasciausiy sanitarinés higienos salygy. Dauguma taboro namuy jregistruota
vienu adresu (S. Dariaus ir S. Giréno g. 185), o visy kity pastaty teisiné registracija
nesutvarkyta. Valstybinés Zemeés, ant kurios pastatyti namai, valdymas taip pat

néra jteisintas, patys namai pastatyti neturint statybas leidZian¢iy dokumenty.

Neigiamos visuomenés nuostatos

Ivairiy visuomenés nuomonés tyrimy duomenimis, Lietuvos gyventojai
maziausiai yra tolerantiSki romams, romai yra labiausiai nemégstama Lietuvos
visuomeneés dalis.®

Formuojant negatyvias visuomenés nuostatas romy atzvilgiu didelj vaidmenj
atlieka Lietuvos ziniasklaida, daZnai tendencingai kriminalizuodama romy tautine
grupe. Tyrimai rodo’, jog romai spaudoje daZniausiai siejami su ,nusikaltimy ar
neteiséty veikly” problematika: aprasoma romuy etninés grupés (daugiausia
gyvenanciy Kirtimy tabore) nusikalstama, neteiséta veikla (reketavimas, prekyba,
skolos uz elektra, komunaliniy paslaugy nemokéjimas, iSmaldos prasymas, visa

tai, kas sekina valstybés resursus).

5 ,Romy ir darbdaviy nuostatos dél romy integracijos i darbo rinkg”, 2007,
http://www lvf.It/Page/view/id/46/text/Sociologinis%20tyrimas
6 Visuomenés nuomonés apklausy duomenis apie visuomenés nuostatas jvairiy grupiy atzvilgiu

galima rasti http://www.ces.lt
7 M. Fréjuté-Rakauskieng, , Etninio nepakantumo ir ksenofobijos apraiskos Lietuvos spaudoje ES
prevencineés politikos aspektu”, daktaro disertacija, 2009, 103 psl.



http://www.lvf.lt/Page/view/id/46/text/Sociologinis%20tyrimas

Valstybiné romu integracijos politika

Lietuvoje valstybés mastu po Nepriklausomybés atkiurimo buvo imtasi
veiksmy romuy tautybés asmeny padéciai pagerinti: buvo ratifikuota Europos
Tarybos Tautiniy mazumy apsaugos pagrindy konvencija bei visos pagrindinés su
Zmogaus teisiy apsauga susijusios tarptautinés sutartys, j nacionaling teisés
sistema inkorporuoti atitinkami Europos Sajungos teisés aktai, patvirtina Romuy
integracijos  Lietuvos visuomene 2000-2004 mety programa, Tautiniy mazumy
integracijos j Lietuvos visuomene 2005-2010 mety programa, Nacionaliné
antidiskriminaciné 2006-2008 mety programa, Tautiniy mazumy politikos plétros
iki 2015 mety strategija, Romy integracijos j visuomene 2008-2010 mety programa,
Nacionaliné antidiskriminacineé 2009-2011 mety programa.

Nepaisant priimty jstatymy, ratifikuoty tarptautiniy sutarciy, jgyvendinty ir
igyvendinamy jvairiy programuy bei priemoniy, tarptautiniy institucijy atlikty
romy padéties Lietuvoje vertinimais, romai Lietuvoje ir toliau iSlieka ypac
pazeidZiama tautine mazuma, kuri socialiniy-ekonominiy teisiy (busto, sveikatos
apsaugos, Svietimo ir uZimtumo) jgyvendinimo srityje susiduria su sunkiomis

problemomis, kencia nuo diskriminacijos jvairiose srityse.®

NVO iniciatyvos

Integruojant romus j visuomene svarby vaidmenj vaidina ir nevyriausybiniy
organizacijy iniciatyvos. Stambiausi su romuy integracija j darbo rinka susije
igyvendinti projektai: ,Romy paruosimo darbo rinkai mechanizmo kurimas”
(finansuotas ESF léSomis, jgyvendino VS| ,Romuy visuomenés centras”), ,,Romuy
integracijos i darbo rinka mechanizmo suktirimas ir iSbandymas” (EB iniciatyvos
,EQUAL" finansuotas projektas, jgyvendino Lietuvos vaiky fondo projektas),
,Romy j(si)darbinimo skatinimo priemonés” (projektas finansuotas Europos

Komisijos Mokymosi visa gyvenima programos léSomis, iniciavo - VS ,SOPA”).

8  Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga, Informacinis biuletenis. Zmogaus teisiy apsauga: Romy teisés.
2009 m. sausio — birzelio mén. Nr.23 (38)




REMIAMO IDARBINIMO SAMPRATA

Remiamo jdarbinimo tikslas — padéti asmeniui, turindiam integracijos
sunkumy, rasti darba, atitinkantj jo poreikius ir galimybes, ir suteikti jam
tolimesne pagalba jsitvirtinant darbo vietoje.

Svarbiis remiamo jdarbinimo poZymiai:

@ Asmuo yra jdarbinamas pagal darbo sutartj ir i darbdavio gauna
darbo uzmokestj;
Asmuo jgyja visas teises ir pareigas, kurias turi ir kiti darbuotojai;
Darbas atitinka darbuotojo ltkescius ir norus;

Atliekamas darbas atitinka darbdavio reikalavimus;

Darbuotojas ir darbdavys gauna biutingja parama, siekiant

jsidarbinimo sékmés.

Remiamo jdarbinimo modelis atsirado 1970-1980 m. JAV ir Kanadoje, siekiant
padéti asmenims su sunkia proto negalia jsitvirtinti atviroje darbo rinkoje. Taikant
remiamo jdarbinimo modelj buvo jrodyta, kad ir sunkios negalios asmenys gali
buti geri darbuotojai, jeigu tik jiems bus suteikta tinkama pagalba darbo vietoje.
Pasiteisings modelis véliau buvo iSplétotas ir pradétas taikyti ir kitokias negalias
turintiems Zmonéms, o taip pat ir tiems, kuriems ne dél negalios, bet dél socialiniy
sunkumy keblu jsidarbinti ir/ar iSsilaikyti darbo vietoje (pavyzdziui,
imigrantams).

Igyvendinant projekta , Atsigrezk j romus: Inovatyvios romy dalyvavimo darbo
rinkoje priemonés” remiamo jdarbinimo modelis Lietuvoje pradétas taikyti ir romy

tautybés bedarbiams.




Remiamo jdarbinimo etapai

Remiamas jdarbinimas yra dinamiskas procesas, kuris apima daug skirtingy

veikly nuo pirmojo kontakto su klientu ir jo sudominimo iki pagalbos asmeniui

jsidarbinus. Remiamo jdarbinimo eiga skirstoma j 6 pagrindinius etapus:

PIRMINIS KONTAKTAS

Santykio uzmezgimas

Sudominimas

<

VERTINIMAS

Pirminis situacijos jvertinimas

Isidarbinimo galimybiy jvertinimas

<

PASIRENGIMAS DARBO PAIESKALI

Klitadiy jveikimas

Socialiniy jgudziy lavinimas

Kvalifikacijos kélimas

&

DARBO PAIESKA

Savarankiskas kliento kreipimasis j darbdavj

Idarbinimo tarpininko kreipimasis j darbdavj

&

IDARBINIMAS

Imonés ir kandidato poreikiy derinimas

Idarbinimo pasitilymo rengimas

<

PAGALBA JSIDARBINUS

Emocinis palaikymas

Tiesioginé pagalba darbo vietoje

Natarrali parama




Remiamo jdarbinimo principai

Individualus
pozitris ir kliento
igalinimas

J

Démesys socialinei
aplinkai

~

*Su kiekvienu klientu dirbama individualiai, pirmenybe
teikiant jo stiprybéms, poreikiams, patirciai
*Galutinius sprendimus priima klientas pats

e Teikamos paslaugos yra lankscios, sutelktos
asmeniniams kliento tikslams pasiekti

J

e Teikiant paslaugas atsiZvelgiama j kliento socialiné
ratg, kuris apimty Seimos narius, gimines, draugus,
pazjstamus

/

Paslaugos
prieinamumas

| ePaslaugos pradedamos teikti kiekvienam, isreiSkusiam nora \

dirbti. Klientai néra atstumiami dél to, kad jie "néra
pasirenge" darbo paieskai dél darbo patirties stokos,
socialniy problemy ar Zemo rastingumo lygio.

* Nekeliami jokie iSankstiniai reikalavimai darbo patirciai,
i$silavinimui , pasirengimui dirbti.

*Pirmenybé teikiama darbo paieSkai bei jdarbinimui pagal
Zmogaus turimas galimybes.

Mokymai darbo
vietoje

J

*Darbui reikalingy jgtidziy siekiama apmokyti darbo
vietoje, skatinant klientg kuo savarankiskiau vykdyti
darbine veikla. Darbo vietoje klientas mokosi tinkamai
atlikti darbo uzduotis, taip pat bendruyjy jgudziy:
savarankiSkai nuvykti i darbg, bendrauti, tinkamai
reaguoti j kity pastabas, jveikti kylancius sunkumus.

Ilgai trunkanti

pagalba

eIndividuali pagalba teikiama ieskant darbo viety,
sprendziant jvairias socialines problemas, darbo ar
mokymosi vietoje.

] darby keitimg Zitirima kaip j pereinamajj procesa,
kiekvienas gali iSmeéginti keleta darby ir ieskoti sau
tinkamiausio, kol randa tai, ka i$ tikro nori daryti.




Komanda

Romy bendruomenés nariai paprastai susiduria ne su viena, bet iSkart su
keliomis integracijos klititimis, salygotomis iSsilavinimo stokos, prasty gyvenimo
salygy, kriminalinés aplinkos, ilgalaikio nedarbo, silpnos sveikatos ir kt. Todél
naivu tikétis, jog romy situacija galima pakeisti iSsprendus kazkurj vieng (pvz.
idarbinimo ar biuisto) klausima, kitus paliekant nuosalyje. Paslaugy teikimas tik
tada bus efektyvus, kai bus suderintas su bendraja valstybés ar savivaldybeés
politika.

Teikiant paslaugas svarbu uztikrinti kompleksiskumg, i idarbinimo paslaugu
teikima jtraukiant ne tik jdarbinimo tarpininkus, bet ir socialinius darbuotojus,
romy bendruomenés narius. Komandos nariai, siekdami bendromis jégomis
padéti darbo ieSkan¢iam klientui — romui, dirba laikydamiesi komandinio darbo
principy, tokiy kaip pagarba klientui ir kitiems komandos nariams,
bendradarbiavimas, konfidencialumas. Bendras specialisty darbas yra nukreiptas j

kliento jgalinimg savarankiskai veikti visuomenéje.

Socialinis
darbuotojas
i — ..
Socia HIRLLe) Jdarbinimo
darbuotojo ini
: ) tarpininkas
asistentas
. -
Klientas

Komandos nariams keliami reikalavimai

Romai yra labiausiai izoliuota bendruomené Lietuvoje, todél i paslaugu
romams teikima svarbu jtraukti bendruomenés pasitikéjima turintj romy tautybés
asmenj. Toks asmuo uzima socialinio darbuotojo asistento pareigas. Jis turéty
turéti ne mazesnj nei pagrindinj iSsilavinima, mokeéti romy kalba, pageidautina
darbo projektinéje veikloje, dokumenty tvarkymo patirt;.

Socialiniam darbuotojui keliami formalis reikalavimai - aukstesnysis arba
aukstasis iSsilavinimas (pageidautina socialinio darbo arba socialinés pedagogikos

srityse), pageidautina vieneriy mety patirtis socialinio darbo srityje, teisés akty,




reglamentuojanciy socialing apsauga, socialines paslaugas teikianciy jstaigu
infrastruktiiros, socialinio darbo ir psichologinio konsultavimo metody Zinojimas,
dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy bei dokumenty rengimo ir jforminimo
taisykliy iSmanymas, geri darbo su kompiuteriu jgtdZiai. Asmeninés savybeés:
pareigingumas, saziningumas, komunikabilumas, gebéjimas dirbti komandoje bei
savarankiskai organizuoti ir atlikti darba.

Idarbinimo tarpininkas turéty turéti aukstajj iSsilavinima (geriausiai socialinio
darbo,

informacija, operatyviai ir savarankiskai priimti sprendimus, dirbti kompiuteriu.

psichologijos, vadybos srityse), mokeéti apibendrinti ir analizuoti

IS asmeniniy jdarbinimo tarpininko savybiy paminétinas komunikabilumas,

gebéjimas isklausyti, derybiniai jgtidziai.

Komandos nariy atsakomybés pavaizduotos Zemiau pateikiamoje schemoje.

/ Socialinio darbuotojo asistentas Idarbinimo tarpininkas \

Potencialiy klienty identifikavimas (isidarbinimo galimybiy vertinimas,
profesinis orientavimas)

Aktyvinimo veikly pristatymas romams
. . . o Kliento jsidarbinimo galimybiy vertinimas
Informavimas apie paslaugas ir kvietimas
pasinaudoti jomis Kliento poreikiy aiSkinimasis
Informavimas ir konsultavimas apie
mokymosi ir/ar jsidarbinimo galimybes

Darbas su kliento Seimos nariais

Tarpininkavimas tarp Seimos nariy,

bendruomenés ir projekto komandos Savarankiskos verslo galimybiy analizé

|

Koordinatorius J

—

Idarbinimo tarpininkas
(darbo paieska, pagalba darbo vietoje)

1 . Individualios konsultacijos dél darbo
Socialinis darbuotojas .

paieskos
Kliento socialinés aplinkos jvertinimas Kliento jsidarbinimo gebéjimy lavinimas

Socialiniy problemy identifikavimas Situacijos darbo rinkoje analizé

Pagalba sprendZziant jvairias socialines
problemas

Pagalba mokantis ir dirbant

Kontaktavimas su darbdaviais

Pasitilymy dél kliento jdarbinimo teikimas

Kliento parengimas darbo pradziai
Pagalba darbo vietoje, kliento atstovaviny

darbo aplinkoje




Kadangi paslaugos yra teikiamos kompleksiskai ir komanda sudaro skirtingy
sri¢iy specialistai, butinas sistemingas ir nuoseklus komandos veiksmy
koordinavimas.

Koordinatorius yra tas Zmogus, kuris mato teikiamy paslauguy visuma, padeda
parengti strategijas darbui su bedarbiais, parinkti tinkamus darbo metodus,
inicijuoti atvejy aptarimus, supervizijas, stebéti uzduociy atlikima, spresti

kylancias problemas, uZztikrinti sklandy bendradarbiavima tarp institucijy.

Komanda dirba su labai sunkiai integruojamais klientais, todél komandos
nariy motyvacijai palaikyti svarbu nusistatyti realistinius ir pasiekiamus tikslus.
Nereikia prisiriSti prie specialisty valioje nesanciy tiksly, tokie kaip romy
jdarbinimas. Jdarbinimo tarpininkai neturi galios jdarbinti romy (nes jie neturi
darbo viety), bet turi galia jtakoti kity Zmoniy sprendimus dél ju jdarbinimo.
Geriau koncentruotis j Zingsnius, kuriuos realu jgyvendinti ir kontroliuoti - t.y.
socialiniy problemuy sprendima, skambucdius darbdaviams, vizitus j jmones,
prezentacijas ir laiSky siuntima. Realistiniy tiksly nustatymas gali bati motyvacija
palaikantis veiksnys. O tolimi ir sunkiai jtakojami tikslai, prieSingai, gali lemti

komandos nariy nusivylima ir bejégiskumo jausma.




Remiamo jdarbinimo eiga




PIRMINIS KONTAKTAS

Net ir titkstancio myliy kelioné prasideda nuo pirmo Zingsnio” (Lao Dze)

Santykio su klientu uZmezgimas

Siose metodinése rekomendacijose daugiausiai kalbama apie tai, kas
individualiy konsultacijy ar uZsiémimy grupése metu turi buti kalbama,
aptariama ir aiSkinamasi su klientu, kokie klausimai sprendZiami ir pan.
Konsultacijy turinys yra labai svarbus, taciau ne maziau svarbu, jog specialistas
atsizvelgty ne tik pokalbio turinj, bet ir i kontekstg, t. y. savo santykj, rysj su
konsultuojamu klientu.

Komunikacijos teorijos Salininkai ° pateikia svarby teiginj, i kurj verta
atsizvelgti konsultuojant klientus: bet koks Zmogaus elgesys yra komunikacija.
Komunikacija turi kelis lygius - turinj (Zodine informacijg) ir konteksta
(neverbalinj bendravima). Bet koks individo elgesys (tyléjimas, akiy nusukimas j
Sona, trukteléjimas peciais, disavimas ir t.t.) yra tam tikro (verbalinio ar
neverbalinio) Zenklo siuntimas, todél yra komunikacijos iSraiSka. Kitaip tariant,
Zmogus negali nekomunikuoti. Specialistams, dirbantiems su klientais i$ to seka dvi
svarbios iSvados:

@ Konsultacijy metu verta jsiklausyti ne tik j Zodine kliento pateikiama
informacija, bet ir stebéti jo neverbalinj elgesj, nes suteikia daug
vertingos informacijos apie klienta. Zenkly stebéjimas ir atpaZinimas
yra rimtas iSSukis specialistui, kadangi reikalauja atidumo ir
akylumo.

@ Kita vertus, specialistas turéty neskubéti zenkly interpretacijos
pagrindu priimti iSvady, nes neiSvengiamai jos bus subjektyvios.
Kartais teksiné informacija ir neverbalinés Zinutés gali konfliktuoti

tarpusavyje.

9 Watzlawick, P., Bavelas J. B, Jackson D. D., ,,Pragmatic of Human Communication”, New York
— London, 1957




Kalbant apie santykj su klientu (ir apskritai apie Zmoniy santykius), autoriai

iSskiria tris komunikavimo tipus: simetrinj, komplimentary ir paralelinj santykj.

Simetrinis bendravimas yra pagristas lygybe, kai abu pasnekovai yra lygiaverciai
partneriai, abu vienodai gali reiksti emocijas, iSsakyti savo nuomone ir pan., ir
néra tarp jy vieno dominuojancio.

Komplimentaraus santykio pagrindas yra skirtumas tarp pasnekovy, kurj
sudaro vieno virSenybé pries kita. Tai santykis tarp mokytojo ir mokinio, gydytojo
ir paciento, profesionalo ir kliento. Jis pasireiSkia tuo, kad vienas nariy yra
daugiau iSmanantis, turintis daugiau patirties ir Ziniy negu kitas, yra
,aukstesnéje” pozicijoje.

Paraleliniame santykyje abu partneriai keicia pozicijas priklausomai nuo
situacijos. Pavyzdziui, vienoje srityje vienas yra didesnis profesionalas, kitoje —
kitas.

Teikiant jdarbinimo ar socialines paslaugas klientams, paprastai specialisto
santykis su klientu yra komplimentarus, t.y. specialistas pabrézia savo
profesionaluma ir srities iSmanyma. Taciau kartais priklausomai nuo situacijos
verta pereiti ir | simetrinj santykj tam, kad uzsimegzty atviresnis kontaktas su

klientu.

Santykio su klientu uzmezgimas arba pirminis kontaktas turi nepaprastai
didele reikSme ypac dirbant su socialinés atskirties grupémis. Pirminio pokalbio
metu svarbu atsirinkti tuos klientus, kurie isreiskia norg dirbti. Pakanka kliento
pasakymo, kad jis nori dirbti, ir jau galima pradéti paslaugos teikima, nekeliant
jokiy iSankstiniy reikalavimy darbo patirciai, iSsilavinimui ar gebéjimames.

Dél romy bendruomenés uzdarumo ir izoliacijos Zmogui ,i$ iSorés” pirma
kontakta uzmegzti gali buti sunku. Todél yra pasiteisinusi praktika, jog pirmajj
kontaktg uzmezgantis asmuo bity romy bendruomenés narys, kuris ne tik sugeba
kalbéti gimtaja romy kalba, bet ir yra pazjstamas ir ,,savas”. Tokiu budu lengviau
igyjamas pirminis pasitikéjimas, kuris nepaprastai svarbus tolesniame paslaugos
teikime.

Kitas budas jgyti pasitikéjimg — kartu su tiksline grupe dalyvauti bendroje
veikloje, uzsiémimuose. Jdarbinimo tarpininkas ar kitas specialistas gali dalyvauti
romams skirtuose mokymuose kaip lygiavertis dalyvis, prisistatyti ir susipazinti
su grupés nariais. Véliau uZmegzta kontakta galima panaudoti pakvieciant

tikslinés grupés narius dalyvauti jdarbinimo veiklose.




Siekiant uzmegzti geresnj pirminj kontaktq jdarbinimo tarpininkas reguliariai dalyvavo
socialiniy jgudziy mokymuose, kuriy metu geriau susipaZino su romais, (gijo jy
pasitikéjimaq, susipazZino su kiekvieno kliento individualia situacija, turéjo galimybe stebéti

elges;j ir jvertinti motyvacijq darbui.




Sudominimas

Pirmojo kontakto metu svarbu klientui suprantamai suteikti bendra

informacija apie sitiloma paslauga, supazindinti su darbo eiga, atsakyti j rapimus
kliento klausimus, bendrais bruoZais pasiaiskinti kliento motyvacija darbinei
veiklai.
Daznai romai, kreipdamiesi j specialistus dél darbo, tikisi, kad norimas darbas
jlems bus pasitulytas nedelsiant nejdedant jokiy pastangy. Labai tikétinas
klausimas per pirmajj susitikima: ,kokj darbg siiilote ir uZ kiek?”. Zmonés nori
konkreciy pasitlymuy ir greity jy problemy sprendimy.

Socialinio darbuotojo asistentas tokiais atvejais turéty paaiskinti, kad
jdarbinimas yra ilgas procesas, vykdomas sutelkus bendras tiek kliento, tiek
specialisty pastangas. Tam, kad buty galima sitlyti darbo vieta, reikia daugiau
suzinoti apie zmoguy, jo gebéjimus, poreikius, likescius, iSsiaiSkinti, ka darbo
rinkai konkretus klientas galéty pasitilyti. Todél klientas bent keleta karty turi
susitikti su specialistais, papasakoti apie savo situacija ir tik tada gali tiketis
pasitilymuy. Be to, neretai romai turi kity socialiniy problemy, kuriy neissprendus

negalima pradéti jdarbinimo veikly.
Siekiant sudominti tikslinés grupés narius dalyvauti veiklose rekomenduojama:

Sukurti draugiska ir saugia aplinka

Nuo  pirmyjy  susitikimy  priklauso, kaip  vystysis  tolimesnis
bendradarbiavimas, todél specialistas turi stengtis uzmegzti draugiska ir nuosirdy
kontakta bei pelnyti kliento pasitikéjima.
Reikia siekti sukurti aplinka, kurioje Zmogus jaustusi saugiai ir galéty laisvai
iSsakyti savo norus, pageidavimus, galéty reiksti savo jausmus, kalbéti apie

sunkumus ir baimes. Pirmieji susitikimai su klientu daZniausiai vyksta
neformalioje aplinkoje (kliento namuose, kieme, Romuy visuomenés centre).
Susitikimas kliento namuose, jo kasdienéje aplinkoje suteikia ir papildomos
informacijos apie klientg, ji supancia aplinka, suteikia galimybe susipazinti su

Seimos nariais, suzinoti juy nuostatas.

Pabrézti specialisto profesionaluma
Darbuotojas gali sudominti klienta papasakodamas, kad su juo dirbs
specialistai, iSmanantys darbo rinkos reikalavimus, turintys patirties ir galintys

padeéti klientui iSspresti problemas ieSkant darbo.




Pateikti pozityvius pavyzdzius
Svarbu remtis geraisiais pavyzdziais — papasakoti apie tuos romus, kurie jau
pasinaudojo siillomomis galimybémis. Galima pasidalinti sékminga klienty romy

idarbinimo patirtimi.

Projekto metu vienam is tikslinés grupés dalyviy buvo pasiulyti mokymai darbo vietoje
statybos jmonéje. Jam pasirasius sutartj ir pradéjus mokytis, | jdarbinimo tarpininkg
kreipési jo draugas, kuris taip pat noréjo pasimokyti su tikslu véliau jsidarbinti. Po
tarpininko konsultacijy su nauju kandidatu ir deryby su darbdaviu dél dar vieno
kandidato, mokymosi sutartis buvo papildyta ir abiems romams buvo suteikta galimybé
igyti darbiniy jgiidziy praktikos vietoje.

Akcentuoti paslaugos nauda klientui

Asmuo susidomés teikiama paslauga, kai zinos, kad jdarbinimo tarpininkas
padés jam ieSkoti darbo, kurio jis nori, kad bus atsizvelgiama i jo norus ir
pageidavimus.

DazZnai buina, kad kliento norai ir lukesciai darbui yra labai riboti. Romy
galimybes apriboja jy menkas iSsilavinimas (didZioji ju dalis neturi net
pagrindinio iSsilavinimo, yra mazaraS¢iai ar visai nerastingi), lietuviy kalbos

nemokejimas, kvalifikacijos ir jokios darbo patirties nebuvimas. Su tokiomis




charakteristikomis asmuo gali dirbti tik nekvalifikuotus darbus arba jgyti
kvalfikacija ir tik po to dirbti. Vis dél to, neretai romai per siaurai mato galimas
darbo sritis. PavyzdZziui, dauguma motery romiy galvoja, jog jos galéty dirbti indy
plovéjomis ir nemato kity galimybiy. Per pirmajj pokalbj svarbu pazymeéti, jog
darby jvairové yra kur kas didesné net ir Zzmonéms su labai ribotais iStekliais.
Komandos uzdavinys ir yra bendromis pastangomis  parodyti daugiau

galimybiy nei mato klientas ir padéti pasirinkti tinkamiausia kelia.

Jeigu asmuo susidomi teikiama paslauga, specialistas sutaria dél tolimesniy
veiksmy, susitikimy, uzfiksuoja prading informacija, kuri véliau pildoma

konsultuojant klientg viso jdarbinimo proceso metu.




VERTINIMAS

“Pazink pats save!” (Sokratas)

UzZmezgus pirminj kontakta, klientas pakartotinai susitinka su specialistais,
kurie atlieka iSsamy kliento situacijos vertinima.

Vertinimo etapas sudarytas is keliy daliy:

@ Pirminis kliento situacijos vertinimas, kurj atlieka socialininis
darbuotojas. Pirminio vertinimo metu siekiama nustatyti, kokia yra
kliento motyvacija dalyvauti aktyvinimo veiklose, surenkama
bendra informacija apie kliento situacija.

@ [sidarbinimo galimybiy vertinimas, kurj atlieka jdarbinimo tarpininkas.
Sio vertinimo metu nustatoma, kokia yra kliento darbo patirtis,

ltukes¢iai ir galimybés darbo rinkoje.

Pirminis situacijos vertinimas

Pirminio vertinimo etapo tikslas — nustatyti kliento motyvacija darbui ir/ar
dalyvavimui kitose aktyvinimo veiklose, o taip pat iSsiaiskinti kliento socialines
problemas, galincias trukdyti jsidarbinimo procesui.

Vertinimo metu socialinis darbuotojas surenka pirmine¢ informacija apie klienta

pagal Zemiau nurodytus parametrus.

Issilavinimas

Kadangi romuy bendruomenés atstovai neretai neturi né pagrindinio
iSsilavinimo, socialinis darbuotojas turi iSsiaiskinti, kiek klasiy klientas yra baiges,
kokia mokykla (lietuviy ar rusy) yra baiges, ar sugeba rasyti ir skaityti. Svarbu
paklausti, kokia klientas jgijes profesija, kokius kursus (formalius ar neformalius)

yra lankes.

Darbo patirtis ir gebéjimai

Socialinis darbuotojas surenka ir apibendrina informacija apie kliento darbo
patirtj ir gebéjimus. Nors daznas klientas yra ilgalaikis bedarbis arba neturi jokios
darbinés patirties, vis dél to svarbu jvertinti, kokig darbo patirtj asmuo turéjo, nors

tai buty trumpalaikeé darbo patirtis ar neoficiali veikla. Atkreiptinas démesys j tai,




kiek asmuo orientuojasi darbo rinkoje ir ar suvokia, kokie yra jmoniy keliami
reikalavimai darbuotojams.

Socialinis darbuotojas taip pat iSsiaiSkina, ka klientas moka ir sugeba, kokius
gebéjimus galéty panaudoti darbe. Aptariant gebéjimus svarbu kalbéti apie
laisvalaikj ir pomégius, kaip klientas jprastai leidzia laikq

ISsiaiSkinama, kokig darbo patirtj turi klientas, kokie yra jo darbiniai gebéjimai,

ka jis moka daryti, kiek laiko ir kodél nedirba, ar yra registruotas darbo birZoje.

Bendravimo jguidziai ir elgesys

Be darbiniy jgudZiy ne maZiau yra svarbiuis bendravimo gebéjimai. Svarbu
atkreipti démesj | tai, kaip klientas bendrauja lietuviy kalba, kadangi kalba yra
svarbus integracijos j darbo rinkga veiksnys.

Bendravimo jgudziai jvertinami i$ pokalbio, stebint kaip klientas bendrauja, ar
noriai ir laisvai kalbasi su maZai pazjstamais Zmonémis. Reikéty atsizvelgti ir j
neverbalinj bendravima - akiy kontakts, balso tona, gestus, veido iSraiska.
Specialistas vertina kliento elgesj, ar jis nesielgia nepriimtinai, ar neturi
priklausomybiy, ar pakankamai rapinasi iSvaizda ir asmens higiena.

Kliento bendravimo jgtidZius specialistas jvertina tiesiog bendraudamas su juo

ir stebédamas jj.

Gyvenimo salygos ir aplinka

Kasdiené klienta supanti aplinka, gyvenimo salygos gali turéti lemiamos jtakos
jo pasirinkimams. Socialinis darbuotojas vertinimo metu nurodo, kur klientas
gyvena (mieste ar tabore), ar turi nuosava biista/ kambarj, ar saugiai ir gerai
jauciasi namuy aplinkoje. Daugumos Kirtimy romy tabore gyvenanciy Zmoniy
gyvenimo salygos néra palankios integracijai j darbo rinka — dél nejteisinto busto
statuso jie néra uztikrinti dél rytojaus, gyvena sunkiai vieSuoju transportu
pasiekiamoje teritorijoje, aplinkui klesti nelegali prekyba ir lankosi asocialts
asmenys. Norintiems iSeiti i$ tokios aplinkos (ypac tiems, kurie joje uzaugo), ir
pradéti ,normaly” gyvenima, yra nepaprastai sunku. Todél svarbu suteikti

pagalba iS Salies.

Transportas

Socialinis darbuotojas jvertina, ar klientas sugeba savarankiskai naudotis
vieSuoju transportu, o galbut jis turi vairuotojo paZzymeéjima ir automobilj. Ne
visada ir mieste gyvenantys romai savarankiSkai sugeba naudotis vieSuoju

transportu arba vengia tai daryti po viena.




Artimieji

Pastangos jsidarbinti gali buti bevaisés, jei kliento artimieji nepalaiko jo
jsidarbinimo siekiy ir/arba prieSinasi tam, kad jis dirbty. Todél socialinis
darbuotojas aiSkinasi, ar artimiausi Zmoneés palaiko jo pasirinkimus, skatina
ieSkotis darbo ir dirbti, ar klientas neturi kity jsipareigojimy Seimai (pavyzdziui,
darbuotojas gali gauti tiek i$ kliento, tiek i$ socialinio darbuotojo asistento, kuris

pazjsta klienta.

Finansiné padétis

Vertinant situacija svarbu suZinoti, kokia kliento finansiné padétis, kokie jo
pajamy Saltiniai, ar jo Seima gauna socialines pasalpas. DazZnai pasitaiko, kad
klientai turi skoly ir turi ne viena uzvesta jsiskolinimo byla. Tokiu atveju socialinis
darbuotojas stengiasi iSsiaiSkinti, kokio dydzio yra jsiskolinimai, kiek uZvesta
byly. Skolos gali buti rimta priezastimi, dél kurios klientas nenorés oficialaus
darbo. Socialinis darbuotojas turéty klientui paaiskinti, kaip svarbu apmokéti
nuolat augancias skolas ir skatinti ieskoti oficialiy pajamy. Kitose valstybése skoly
prevencija, skolininky konsultavimas ir bei asmeninio biudZeto planavimas yra

specializuota socialinio darbo rasis.

Sveikata

Pirminio vertinimo metu reikia pasiteirauti ir deél klientos sveikatos btuiklés,
iSsiaiSkinti, ar klientas neturi sveikatos sutrikimy, dél kuriy negaléty dirbti tam
tikro darbo, ar jam néra apribotas darbingumas. Taip pat btity gerai iSsiaiSkinti, ar

klientas yra registruotas poliklinikoje.

Dokumentai

Ne visi romy tautybés klientai turi asmens dokumentus, todél socialinis
darbuotojas turi iSsiaiSkinti, ar klientas turi Lietuvos Respublikos pilieé¢io pasa
(asmens tapatybés kortele). Jei klientas turi tik leidima gyventi Lietuvoje, reikia

iSsiaiskinti, iki kada jis galioja.

Pageidavimai darbui

Galiausiai i$siaiSkinama pirminiai kliento pageidavimai darbui ir jo motyvacija
dalyvauti aktyvinimo veiklose.

Socialinis darbuotojas ne tik konsultuoja, taciau gali naudoti jvairias

priemones, formas, klausimynus kliento situacijai iSsiaiskinti.




Isidarbinimo galimybiy vertinimas

ISsamiau apie pageidavimus darbui su klientu kalbasi ir kliento galimybes
darbo rinkoje analizuoja jdarbinimo tarpininkas, atlikdamas jsidarbinimo galimybiy
vertinimg. Atlikdamas jsidarbinimo galimybiy vertinima jdarbinimo tarpininkas su
klientu kalbasi iSskirtinai apie darbo patirtj ir gebéjimus. Kuo detaliau kalbama
apie tai, kokiose darbovietése klientas yra dirbes, kokias uzduotis jam teko atlikti,
kodél iSéjo iS darbo vietos, kas sekési darbo vietoje ir kas nesiseké. Jei klientas
neturi darbinés patirties, daugiau kalbamasi apie tai, ka jam sekasi daryti
namuose, buityje. PavyzdZziui, gali buti, jog darbo ieSkantis asmuo niekada néra
dirbes, taciau priziuri savo jaunesnius brolius ir seseris, ar pagyvenusius Seimos
narius, gamina jiems valgyti, organizuoja laisvalaikj ir pan. Tai rodo tam tikrus
igudzius ir charakterio savybes, kurios gali buti pritaikomos ir tam tikrose darbo
vietose.

Idarbinimo tarpininkas kalbasi apie tai, kokie asmens liikesciai ir pageidavimai
darbui, kokia yra kliento motyvacija, kas labiausiai ji skatina ieSkoti darbo, kokios

salygoms esant nesutikty dirbti, ko klientas baiminasi.

Idarbinimo tarpininkas aiskinasi, kokio darbo noréty klientas, kokius
reikalavimus jis kelia darbo vietai, darbo pobuidziui, laikui, aplinkai, kaip jis
isivaizduoja save darbo aplinkoje. Jdarbinimo tarpininkas jvertina, ar kliento

jsidarbinimo liikesdiai realts, ar atitinka Siandieninius rinkos poreikius.

Isidarbinimo galimybiy vertinimas atliekamas strukttiruoto interviu metodu ir
apibendrinamas jsidarbinimo galimybiy vertinimo iSvadoje. Joje pazymima, kokia
yra Siandieniné kliento jsidarbinimo situacija, kokios yra galimybés profesinéje
srityje, nurodomos kliento stipriosios puses ir silpnybes, ties kuriomis reikia
dirbti.

Profesinis orientavimas

Daznu atveju romai nezino kokj darba noréty dirbti, neturi aiskiai
suformuluoty pageidavimy, kadangi neturi darbinés patirties arba ji yra labai
fragmentiné. Tokiu atveju jdarbinimo tarpininko uzduotis — suteikti informacija
apie situacija darbo rinkoje, galimas darbo vietas, profesijas, apie profesines ir

karjeros galimybes atitinkamose srityse, konsultuoti planuojant asmening karjera.




Informavimas apie darbo rinka, supazindinimas su galimomis darbinémis
veiklomis vyksta pasitelkiant jvairias priemones (sarasas néra baigtinis):
@ vaizdinés priemonés (filmai apie profesijas, nuotraukos, stendai)
specializuota literatira

profesijy apraSymas (Zr. prieda)

¢ O O

internetiniai tinklapiai

www.profesijupasaulis.t;

www.karjerosmokykla.europass.lt;

www.euroguidance.lt/profesijosvadovas;
@ vizitai | jmones, kur supazZindinama su konkreciomis darbo vietomis,
susitinkama su profesijy atstovais;
@ susitikimai su jau dirbanciais tikslinés grupés nariais;

@ susitikimai su darbdaviais (darbo interviu, pokalbiy imitavimas).

Profesinio orientavimo ir konsultavimo paslaugos gali bati teikiamos tiek
individualiai, tiek organizuojant uZsiémimus grupeése, kuriuose dalyviai ne tik
gauna informacija apie darbo rinka, bet ir dalinasi asmenine patirtimi ir Ziniomis
vieni su kitais. Grupése sudaromos salygos didinti klienty pasitikéjima savimi,
gerinti bendravimo jgudzius, iSmokti naujy socialiniy vaidmeny, gebéti pazinti
nauja aplinka ir prisitaikyti joje. Tiek individualiy konsultacijy metu, tiek
uzsiémimuose grupése naudojamos jvairios formos, priemonés, klausimynai, apie
kuriuos placiau zr. ,Mokymuy programoje specialistams” ir ,Socialiniy jgtudziy

lavinimo programoje”.

Karjeros projektavimas

ISsiaiSkines, ko klientas nori ir ka sugeba daryti, padeda nustatyti siekiama
karjeros tiksla ir numatyti trumpalaikius (pvz. ménesinius) uzdavinius tam tikslui
pasiekti. Sudaromas karjeros planas, kurj rengia pats klientas su jdarbinimo
specialisto pagalba. Tarpininkas padeda klientui suvokti jo paties interesus,
suformuluoti pasirinkimus ir apsispresti dél karjeros kelio atsizvelgiant j
individualia situacija.

Karjeros planavimo procesas grindziamas kliento jgalinimu. Darbo ieSkantis
asmuo yra skatinamas aktyviai dalyvauti tiek priimant karjeros sprendimus tiek
rengiant asmeninius interesus ir profesinius siekius atitinkantj jsidarbinimo plana.
Suteikiant informacija siekiama, kad asmuo jsisamoninty ir suvokty savo realias

galimybes ir klititis darbo rinkoje.



http://www.profesijupasaulis.lt/
http://www.karjerosmokykla.europass.lt/
http://www.euroguidance.lt/profesijosvadovas

Sudarant karjeros plang ir nustatant darbo paieskos kryptis, svarbu atsizvelgti j
tai, jog potencialius darbus galima suskirstyti j kelias kategorijas, priklausomai ne
nuo paties darbo pobudzio, o nuo to, kaip kandidatas mato ta darba savo karjeros
kelyje®:

@ Darbas kaip isgyvenimo Saltinis. Tai pozicijos, | kurias einama dirbti tik tam,
kad kazkaip pragyventum. Siuose darbuose maZai pasitenkinimo ar
galimybiy tobuléti, todél jie néra jtraukti j kliento karjeros projekta.
Dazniausiai tai yra trumpalaikiai darbai ir klientai neturéty uZsibuti
iSgyvenimo darbuose daugiau kaip metus bei neturéty siekti pereiti nuo

iSgyvenimo darbo prie kito iSgyvenimo darbo.

@ Pradinio karjeros lygio darbas. Tai pozicijos, kuriose kandidatas pradeda
darbine veikla atitinkancia jo karjeros projekta. Daugumoje verso Saky yra
tokiy darby, kur galima pradéti pagalbiniu, mokiniu tam, kad iSmokty
reikiamy jgiidZiy. Sie darbai daZniausiai turi karjeros perspektyvy ir
galimybiy mokytis. Siame darbe darbuotojas turi galimybe jmonei parodyti

savo suinteresuotuma, iniciatyva ir nora mokytis.

@ Pereinamojo laikotarpio darbas. Tai darbas, kuris yra tarp pradinio karjeros
lygio ir svajoniy darbo. Sis darbas visada atitinka kliento karjeros plana.
Jame galutinai iSmokstama jgudziy, reikalingy svajoniy darbui atlikti.
Tokie darbai daZniausiai gaunami kaip kruopstaus planavimo, sunkaus

darbo ir socialiniy rysiy rezultatas, o ne atstitiktinai.

@ Svajoniy darbas. Tai karjeros projekto virsuné, pozicija, kuri maksimaliai
atitinka Zmogaus interesus, kurioje atskleidziami jgtidziai, kuriuos Zmogus
meégsta naudoti ir, svarbiausia, svajoniy darbe pasiekiami asmeniniai tikslai.
Gaves svajoniy darba Zmogus supranta, kad jo svajonés yra pasiekiamos ir
tai leidzia tobuléti kiekviename Zingsnyje. Be to, jei jam darbas patinka, jis
stengsis dirbti sunkiau, grei¢iau mokysis ir labiau sieks tobuléti. Svajoniy
darbas padeda apsispresti pradéti nuo pradinio karjeros lygio darbo ir

pereiti prie pereinamojo laikotarpio darbo.

10 D. L. Angel & E. E. Harney, “No One is Unemployable: Creative Solutions for Overcoming
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PASIRENGIMAS DARBO PAIESKAI

“Sunkumuose visada slypi galimybé” (A.Einstein)

Atlikus kliento situacijos ir jsidarbinimo galimybiy jvertinima, daznai
iSryskéja, jog klientas néra pasirenges tuoj pat pradéti darbo paieSka. Jei klientas
turi sunkumuy, kurie gali kliudyti darbo paieskai, pirmiausiai reikia juos iSspresti ir
tik tada kreiptis | darbdavius dél darbo vietos. Pasirengimo darbo paieskai metu

galimos trys veikimo kryptys:

@ Klitdiy, kurios trukdo darbo paieskai, jveikimas
@ Socialiniy jgudziy lavinimas

@ Kvalifikacijos mokymai

Kliaciy jveikimas

Vertinimo metu iSsiaiSkinama, su kokiais sunkumais, klittimis klientas
susiduria. Romy bendruomenés nariai dazniausiai turi finansiniy sunkumy. Juos
nustates socialinis darbuotojas kontaktuoja su anstoliais dél skolos grazinimo
atidéjimo. Jei klientas neturi jokiy pajamuy, socialinis darbuotojas padeda klientui
susitvarkyti dokumentus socialinéms pasSalpoms gauti. Jeigu reikia, padeda
registruotis darbo birzoje, pildyti dokumentus ir pan. Svarbu padéti klientui

valdyti asmeninj biudZeta.

Kita socialiniy darbuotojy veiklos sritis — asmens dokumenty tvarkymas. Dalis
romy neturi asmens tapatybés dokumenty, todél specialistas lydi j migracijos

tarnyba, padeda iSsiimti pasa ar leidima gyventi Lietuvos Respublikoje.

Isidarbinimo kliti¢iy jveikimui sitiloma naudoti deSimties zingsniy procediira,
kuri aprasyta knygoje No One is Unemployable!’. Zemiau pateikiama jsidarbinimo

kliti¢iy jveikimo zingsniai:

11 D. L. Angel & E. E. Harney, “No One is Unemployable: Creative Solutions for Overcoming
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Pagrindiniy klia¢iy, trukdanéiy klientui jsidarbinti, nustatymas

Isidarbinimo barjerai turéty buti identifikuojami Zvelgiant i§ darbdavio
perspektyvos, tarsi zitrint darbdavio akimis. Pagalbiniai klausimai, padésiantys

nustatyti klititis:

—

. Ar kandidatas atrodo patikimas?

. Ar kandidatas atitinka bendra jmonés pasaulézitirg ir atmosfera?

2

3. Ar kandidatas gali gerai atlikti darba?

4. Ar kandidatas nori ir yra motyvuotas mokytis naujy dalykuy?
5

. Ar kandidatas atitinka jmoneés jvaizdj galvojant apie klientus, produktus?

IssiaiSkinimas, koks yra kliento pozitris j esamas kliutis

Siame etape svarbu nustatyti, kaip klientas pats suvokia klifitis, trukdancias jam
isidarbinti. Nuo to priklauso darbo su klientu trukmé ir sékme. DaZniausiai
pasitaiko vienas i$ keturiy varianty:

1. Klientas nesuvokia, kokios yra kliutys, trukdancios jam susirasti darba.

Tokios klittys gali buti, pavyzdziui, prasta higiena, negatyvus poziiris,
neadekvatus elgesys ar iSvaizda, kuriy pats asmuo nereflektuoja.
Idarbinimo tarpininkas pirmojo susitikimo metu turi pasakyti, jog jis
stengsis mokyti kandidatqa pamatyti save i darbdavio perspektyvos. Tai
reiSkia, kad jdarbinimo tarpininkas turés pasakyti klientui ir tuos dalykus,
kuriuos nors ir nemalonu, tac¢iau butina iSgirsti tam, kad jis susirasty

tinkama darba.

2. Kandidatas galvoja, kad Kklii¢iy nejmanoma iSspresti. Jdarbinimo
tarpininko uzduotis — parodyti, jog yra budy iSspresti ar apeiti esamas
kliatis. Tai jimanoma padaryti jvairiais buidais — keiciant kliento pozitrj i
situacijg, padedant jam jgyti naujy jgudziy, suteikiant informacija
darbdaviui, pasirenkant kita jmone ar pozicija.

3. Kandidatas galvoja, kad tai ne jo, bet darbdavio problema. Kliento logika

mazdaug tokia: ,jei darbdavys nenori mano paslaugy, taip jam ir reikia.”

4. Klientas suvokia klititj, taciau jam reikia pagalbos ja jveikiant.

Darbdavio poreikiy ir dvejoniy nustatymas

Siame etape reikia issiaikinti, kokie gali bati darbdavio lukesciai, poreikiai tam
tikram darbui, o taip pat abejonés dél kandidato ir jo poziuris i klititj. Reikia

ziureti j kliatj i§ darbdavio poreikiy perspektyvos.




Kliaties jveikimo buidy pasirinkimas

Priklausomai nuo klitties, dazniausiai yra galimi 5 sprendimo variantai:
1. Sukurti tinkama atsakyma darbdaviui. Kai klitities negalima iSspresti ir
apie ja reikia kalbéti su darbdaviu.
Suteikti kandidatui pagalba ir iSteklius kliti¢iai iSspresti.
Pakeisti darbo vietos paieskos strategija.

Pakeisti kandidato pozitrj i darba.

AR

Ugdyti nauja jigudi.

Konkretus sprendimas, kaip sumazinti (panaikinti) galimas

darbdavio abejones

Jei klititis, susijusi su jsidarbinimu, iSsprendziama iki darbo paieskos etapo, apie ja
darbaviui neverta kalbéti. Jei klititis iSspresta, bet vis dar gali sukelti darbdaviui
abejoniy — kandidatas turi mokéti pristatyti ji tinkamai. Jei klititis néra iSspresta, ar
kandidatas nenori jos spresti (pavyzdZziui, yra priklausomas nuo psichotropiniy
medZiagy) — jdarbinimo tarpininkas NETURETU PADETI klientui rasti darbo, kol
jis pats nesiims veiksmy savo problemai jveikti. Reikéty pereiti prie 4 Zingsnio 2

varianto (pagalbos suteikimo).

Nustatykite kandidato , pardavimo” taskus

Kai darbavio dvejonés panaikinto, buitina pereiti prie to, kodél kandidatas yra pats
geriausias. PrieSingu atveju, pokalbis sustos ties kandidato silpnybémis, o ne
stiprybémis. Tam pirmiausiai reikia sudaryti darbdavio poreikiy sarasa (griztant
prie 3 zZingsnio). Po to, atsizvelgiant | kandidato buvusiaq darbo patirtj, situacija
Seimoje, pomeégius ir asmenybe, nustatyti, kokios savybés atitinka darbdavio
poreikius. Galiausiai, klausti kandidato, kaip jis galéty jrodyti, jog turi reikalingus
gebéjimus, kiek jmanoma naudodamasis kiekybiniais rodikliais (jie vadinami

,pardavimo taskais”).




Pavyzdys

Atvejis Gebéjimai Kiekybiniai pardavimo taskai
M yra vieniSa mama, Draugiska 45 nuolatiniai klientai,
auginanti tris vaikus, turinti 7 ateinantys karta per savaite
mety nedarbo patirtj. Jos Patikima Paskutiniame darbe buvo
paskutinis darbas, kurij ji dirbo paémusi nedarbingumo
22 meén, buvo padavéjos pazyméjima tik 3 dienas per
darbas. Jai darbas patiko, nes beveik 2 metus
tai buvo pagalba Zmonéms, Darbsti Dirbdavo virgvalandZius

fiziskai  aktyvus,  darbas maZiausiai pora karty per savaite

komandoje, ir kasdien ji

Geros Per 4 dienas iSmoko atsiminti
d 40 Lt tpinigiy. L . oy .
ga avo. O. grba PIUEI- | atminties meniu i§ 250 patiekaly su
Jos  svajoniy arbas yra Kainomis
medicinos sesuo, tadiau jai — -
o . . Komandos Imonés viduje vertinant darba
reikalingas darbas, kuriame ji | _ o ) o
. .. . Zmogus su kitais, triskart gavo jvertinimag
neblogai  uzdirbty, galéty o
. v . . »puikiai”
dirbti kintanciu grafiku ir
s . Gera Nesdavo 5 lékstes ir keturias
savaitgaliais, = kad  galéty
koordinacija dideles taures vienu metu

lankyti mokykla.

Paversti kliutj pardavimo tasku

5 Zingsniu panaikinamos (sumazinamos) darbdavio abejones dél kandidato, 6
zingsniu kandidato gebéjimai paverciami , pardavimo taskais”, 7 Zingsnyje reikia
bandyti kandidato klititis paversti pardavimo taskais. Pavyzdziui, priklausomas
asmuo gali sakyti: ,,a$ esu atviras su jumis ir tiesiai pasakau apie savo problemas,
nors kiti kandidatai galéty sumeluoti ar nuslépti panasia informacija. AS labai
rimtai traktuoju savo atsigavima (recovery) ir turiu nusibrézes aiSkius tikslus ir

prioritetus. Todél esu motyvuotas, susikoncentraves ir patikimas.”

Sudéti viska j kandidato lupas

Jei 4 Zingsnyje kliaties jveikimui naudojamas kitas sprendimas negu ,sukurti
tinkama atsakyma”, 8 ir 9 Zingsnius galima praleisti ir pereiti tiesiai prie 10
Zingsnio.

Kitu atveju, reikia sukurti tinkama atsakyma, kuris sumazinty abejones.
Svarbu, kad tai buty kandidato zZodZiai, jie turi skambeéti nataraliai (kalbant tiek

apie kalba, tona ir laikysena), neturi atrodyti, jog tai yra iSmoktas tekstas.




Nattiralumo galima pasiekti per praktika, imituojant pokalbj su darbdaviu ir
klausinéjant kandidatg jvairiy klausimy. Tam, kad atsakymas nuskambéty kaip
natturalus, reikalingas maziausiai pusvalandZio praktikavimasis, uzduodant

jvarius klausimus, stengiantis iSmusti i$ véziy.

Praktikuoti atsakyma, kol jis taps naturaliu

Organizuoti imituotus interviu, kuriy metu kandidatas galéty praktikuotis
sunkius klausimus ir gauti pozityvig reakcija iS klausinétojo. Reikia kandidatui
priminti, kad darbo paieSka yra panasu j pardavimus - i§ 10 bandymy gaunamas
vienas teigiamas atsakymas. Todeél reikty galvoti, kad pirmieji 9 bandymai yra tik
dél to, kad jis lavinty savo jg@idZius. Si informacija kandidatui padés atsipalaiduoti

ir maZiau nusivilti, jei jam i$ karto nepasitilys darbo vietos.

Kandidato ir darbo vietos atitaikymas

ISsprendus kandidato klititis ir nustacius jo ,pardavimo taskus” svarbu surasti

imone, kuriai tai buty aktualu.




Socialiniy jgudziy lavinimas

Rengiant bedarbius romus darbo paieskai, pasiteisino socialiniy jgudziy
lavinimo uZsiémimy organizavimo praktika. UZsiémimy metu bus ugdomi tokie
dirban¢iam Zmogui reikalingi socialiniai jgiidZiai kaip bendravimas valstybine
kalba, kulturiniy skirtumy pazinimas, laiko planavimas, punktualumas,
orientavimasis mieste, gebéjimas pasinaudoti informacinémis technologijomis

ieSkant informacijos ir t.t.

Socialiniy jgudZiy grupéje romai lavino lietuviy kalbos jgidZius, vyko profesinio
orientavimo uZsiémimai. Sioje nuotraukoje — mokymy dalyviai karjeros mugéje, kurioje jie

galéjo susipazinti su mokymosi ir karjeros galimybémis.

Daugiau informacijos apie socialiniy jgudZziy lavinima ir praktines uzduotis

ziurékite metodikos dalyje ,Socialiniy jgudziy lavinimo programa”.




Kvalifikacijos kélimas, jgyjimas

Romai paprastai negali pasinaudoti darbo birZos sitlomais mokymais
bedarbiams, kadangi jie neatitinka birZos keliamy reikalavimy ir neturi
pakankamo iSsilavinimo. Todél atsizvelgiant i individualius poreikius ir darbo
rinkos reikalavimus, bedarbius galima siysti | mokymosi vietas, kuriose bus
suteikiami reikalingi jgtidziai tam tikram darbui atlikti. Svarbu numatyti, j kokia

darbo vieta jgyjes darbiniy jgtidZiy asmuo galés pretenduoti.
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Sioje nuotraukoje — mokymy dalyvé, kuri puse mety mokési ir sékmingai baigé kirpéjy
kursus. [gytas Zinias planuoja panaudoti praktikoje




DARBO PAIESKA

“Ismokti téra vienintelis biuidas. Veikiant” (Paulo Coelho)

Darbo paieska yra vienas svarbiausiy remiamo jdarbinimo etapu. Idarbinimo
tarpininkas turi vykdo darbo paieska, atsiZvelgiant j individualia kliento situacija:

asmens gebéjimus, patirtj, interesus, apribojimus.
Darbo paieska gali biiti vykdoma dvejomis kryptimis:

@ Klientas rengiamas savarankiskai kreiptis j darbdavius;

@ [darbinimo tarpininkas pats kreipiasi j darbdavius dél kliento.

Savarankiskas kliento kreipimasis j darbdavius

Gali buati, jog darbo paieSka vykdoma jdarbinimo tarpininkui tiesiogiai
nebendraujant su darbdaviais dél konkretaus kliento. Tokiu atveju jdarbinimo
tarpininkas daugiau stengiasi jgalinti patj klienta, ir jam padeda atlikti tam tikrus
veiksmus: susipazinti su situacija darbo rinkoje, surasti tinkamus darbo
pasiulymus, parengti jsidarbinimui reikalingus dokumentus, prisistatyti
darbdaviui. Jdarbinimo tarpininko pagalba yra ,nematoma” ir klientas
savarankiSkai kandidatuoja i darbo vietas: skambina darbdaviams, teiraujasi dél

darbo salygy, vyksta j pokalbius.

Dokumenty rengimas ir siuntimas darbdaviams

Idarbinimo tarpininkas padeda klientui parengti ar atnaujinti gyvenimo
aprasyma (CV) bei pritaikyti konkreciam darbo pasitilymui. Rengiant CV svarbu
pabreézti tuos bedarbio iSsilavinimo ir darbo patirties momentus, kurie galéty
sudominti konkrety darbdavj ir atitikty jo keliamus reikalavimus. Kartu su
gyvenimo apraSymu rengiamas ir motyvacinis laiSkas darbdaviui, elektroniniame
laiSke nurodomi pagrindiniai motyvai, kodél kandidatuojama j konkreciag darbo
vieta.

Idarbinimo tarpininkas moko ieSkantjjj darbo klienta siysti gyvenimo
apraSyma darbdaviams elektroniniu pastu. Jei reikia, sukuriama elektroninio

pasto dézuté, kurig bty galima naudoti ieSkant darbo.




Parengtas CV gali but talpinamas ir j pagrindinius darbo paieskos portalus
internete, kuriy duomeny bazémis naudojasi darbdaviai bei personalo paieskos
specialistai.

Skambuciai darbdaviams telefonu

Net jei klientas yra pakankamai savarankiskas ir gali pats kreiptis i darbdavj
telefonu, tam reikia tinkamai pasirengti. Jdarbinimo tarpininkas aptaria

svarbiausius pokalbio telefonu aspektus:

@ kur skambinama (j kokia imone, su kuo kalbéti)

@ skambucio tikslas (kodél skambinama, ka norima suzinoti ar dél ko
susitarti)

@ klausimai, kuriuos reikia iSsiaiskinti

@ kas siuloma darbdaviui, kas galéty ji sudominti (patirtis, gebéjimai,
asmenineés savybes)

@ ko nereikéty sakyti telefonu, kas galéty atbaidyti darbdavj (pavyzdZiui,
kad skambinantysis yra romy tautybés, kad jis gyvena Kirtimy romuy

tabore — tai néra su darbiniais gebéjimais susijusi informacija).

Kiekviena pokalbj su darbdaviu telefonu véliau butina aptarti, nustatyti,
kokios buvo daromos klaidos ir kaip reikéty patobulinti pokalbio telefonu

igtudzius.

Jdarbinimo tarpininko kreipimasis j darbdavius

Vis dél to, kalbant apie romy jdarbinima, kandidatavimas j laisvas darbo vietas
siunciant gyvenimo aprasyma ar savarankiskai kreipiantis j darbdavj gana retai
pasiteisina. Romuy atveju, gyvenimo aprasymas dazniausiai atskleidZia ne
zmogaus gebéjimus ir galimybes, bet jo minusus - menka iSsilavinima
(dazniausiai Zemesnj nei pagrindinis) ar ilga nedarbo patirtj. Dél Sios prieZasties
konkurencinéje kovoje tokie kandidatai daZniausiai pralaimi, nes neatitinka
minimaliy kvalifikaciniy reikalavimy, nurodyty darbo skelbime. Jau nekalbant
apie daznai pasitaikancius diskriminacijos atvejus.

Idarbinimo tarpininkas turi suvokti, kad nepaisant to, jog romai daZniausiai
neatitinka formaliy darbdavio reikalavimy, jie gali spresti jmonés poreikius.
,Zmoneés samdomi ne dél kvalifikacijos, o dél to, kad gali iSspresti problema
jmonéje, atliepti poreikj. Zmonés nesamdomi dél to, jog turi, pavyzdZiui,
aukstesnjji iSsilavinima. Jie samdomi tam, kad atlikty darba, atsakinéty

skambucius, statyty sienas, taisyty karbiuratorius, bendrauty su klientus,




pardavinéty produktus, valyty grindis.”!?. Jdarbinimo tarpininko pagrindinis
uzdavinys yra ne tik matyti formalius reikalavimus kandidatams j laisva darbo
vietg, tadiau Zvelgti giliau- suvokti realy imonés poreikj, kokias konkrecias
funkcijas reikia atlikti darbo vietoje ir pamatyti geriausius galimus kandidatus j
darbo vietas. Tik tokiu atveju dialogas su darbdaviy atstovais bus efektyvus, kai,
sitilydamas konstruktyviai spresti imonés problema, tarpininkas gebés jtikinti
darbdavj priimti j darbo vieta kandidata, kuris galbuit neatitinka formaliy

reikalavimuy.

Idarbinimo tarpininkas kreipiasi j darbdavius, pristato jam tarpininkavimo
paslauga, informuoja apie klienta kaip galima kandidata j laisva darbo vieta,
pristato asmens gebéjimus, atstovauja kliento interesams, kalba apie socialing
atsakomybe, pozityvia diskriminacija.

Idarbinimo tarpininko darbas iS dalies gali bati lyginamas su pardavimo
vadybininko pareigomis — jei pardavimo vadybininkas sitilo pirkti preke ar
paslauga, jdarbinimo tarpininkas sitllo darbdaviui jdarbinti jo turima klienta. Vis
délto, jdarbinimo tarpininko vaidmenj reikéty labiau tapatinti su konsultanto ir
pataréjo vaidmeniu, o ne prekybininku, siekianciu zutbut jsitlyti preke.
Idarbinimo tarpininkas savo darbe turéty nuolat kelti bent du pagrindinius
tikslus: a) pagerinti gyvenimo kokybe Zmonéms, esantiems socialinés atskirties
situacijoje; b) pasiulyti paslaugas, kurios prisidéty prie imonés gerbtivio kirimo ir
klestéjimo.

Nors daznai apie tai pamirStama, taciau nauda jmonei yra ne maZesnes
svarbos tikslas negu pagalba atskirtyje esantiems Zmonéms. Todél tarpininkas
turéty siekti tapti konsultantu, siekianciu padéti darbdaviui priimti teisinga
sprendima. Jis netgi gali darbdaviui patarti nedarbinti jo kliento, jeigu mato, kad
toks sprendimas neatnes sékmeés.

Idarbinimo tarpininkas prioriteta turéty teikti ne trumpalaikiams tikslams
pasiekti, o ilgalaikiams bendradarbiavmo rysSiams uZmegzti. Todél pirmakart
kreipdamasis i darbdavj jis turi ne viena vienintelj pasitilyma zutbut jdarbinti
klienta, bet gali siulyti ir kity paslaugy: darbuotojy atranka, konsultacijas dél
subsidiju, pagalba apmokant darbuotoja bendruju igtdziy, praktikantus ir pan.
Darbdavys, savo ruoZtu, taip pat gali pasitlyti ne tik darbo vieta, bet ir informacija

apie verslo sektoriy, atrankos procediiras, atlikti interviu su kandidatais ar pan.

12 Bissonette, D., Beyond Traditional Job Development, A Milt Wright & Associates, Inc.
Publication, 1994.




Daugiau apie galimus jdarbinimo tarpininko ir darbdavio pasitlymus galima rasti
metodikos dalyje ,Mokymuy programa specialistams”.

Idarbinimo tarpininkai nuolat stebi situacija darbo rinkoje, analizuoja, kokios
profesijos yra paklausios, kokios sitilomos darbo vietos, vykdo konkreciam
klientui tinkamos darbo vietos paieska. Darbo viety paieskos buduy gali bati turbtit
tiek pat, kiek ir jdarbinimo tarpininky, taciau nepaisant asmeninio stiliaus,

svarbiausia yra susitikti, kalbétis ir palaikyti rySius su darbdaviais.

Atvira darbo rinka: darbo skelbimy paieska

Darbo paieskos portalai internete

Internete gausu darbo paieSkos portaly, kuriuose net ir ekonominio
nuosmukio laikotarpiu galima rasti nemazai skelbimy apie laisvas darbo vietas.
Idarbinimo tarpininkas turéty kasdien perzituréti Siuos skelbimus ne tik
ieSkodamas laisvy darbo viety konkreciam klientui, bet ir siekdamas stebéti

situacijg darbo rinkoje, ir analizuoti, kokie darbai paklausts.
Karjeros skiltys jmoniy tinklapiuose

Neretai jmonés savo tinklapiuose turi karjeros skiltis, kuriose skelbia
informacija apie laisvas darbo vietas, keliamus reikalavimus darbuotojams,
jmoneés politika dél personalo atrankos. Siose skiltyse galima rasti jvairias
elektronines formas potencialiems darbuotojams, kurias jdarbinimo tarpininkas

padeda uzpildyti savo klientui.
Spauda

Spauda - vertingas darbo paieSkos Saltinis, nes laikrasc¢iuose daznai skelbiama
apie laisvas darbo vietas. DaZniausiai Siuos skelbimus perzitri daugybé
ieSkanciyjy darbo, tad i viena darbo vieta atsiranda daugybé kandidaty.
Nepaisant to, jdarbinimo tarpininkas turéty nuolat dométis ir perzvelgti darbo
pasiulymus spaudoje.

Imoniy katalogai

Idarbinimo tarpininkas neturéty apsiriboti vien tik skelbimais apie laisvas
darbo vietas. Toli grazu ne visada darbdavys, ieSkodamas naujo darbuotojo,
skelbiasi internete. Todél atliekant galimy darby paieska galima naudotis jmoniy
katalogais, kur galima rasti pradine informacija apie jmones bei nuorodas j ju

tinklapius.

Kartais tikslinga informacijos ieskoti specializuotuose jmoniy kataloguose ar

specialiuose tinklapiuose.




Uzdara darbo rinka: kontakty su darbdaviais paieska

Kontaktai, uzmegzti su darbaviais uzsléptoje darbo rinkoje suteikia daugiau
naudos tiek tiek kokybine, tiek ir kiekybine prasme, nei atviroje darbo rinkoje, kur

darbdaviai atvirai reklamuoja jdarbinimo poreikj.

Tyrimai rodo, kad atsiradus laisvai darbo vietai jmonéje, darbdaviai
pirmiausiai kreipiasi j jau pazjstamus kandidatus. Jei i§ pazjstamy rato kandidaty
neatsiranda, tuomet apklausiami jmonéje dirbanciy darbuotojai, ar jie negaléty ko
nors rekomenduoti j laisva darbo vieta. Daroma prielaida, jog jmonés
darbuotojai gali gerai pristatyti darbo vieta ir nuspresti apie kandidato tinkamuma
sitlomam darbui. Jei ir toks darbuotojy paieSkos biidas nepasiteisina, darbdavys
tik tada ieSko darbuotoju per skelbimus ar personalo atrankos jmones. Jdarbinimo
tarpininkas turi suprasti, kad kai jis kreipiasi j jmones ir teiraujasi apie laisvas
darbo vietas, personalo vadovai kalba tik apie tas vietas, kurios neuzpildytos kitu
btduy, t.y. per pazjstamus.

IS Sios prielaidos seka svarbi iSvada - jdarbinimo tarpininkas, ieSkodamas
darbo viety, siekia susipazinti ir uZmegzti kontakta su potencialiu darbdaviu pries
tai, kai jis pradeda ieSkoti kandidaty j atsiradusia laisva darbo vieta.

Idarbinimo tarpininkas turéty stengtis susisiekti su darbdaviais ir tiesiogiai
kalbétis del darbo viety savo klientams. Geriausia tg daryti susitikus akis j akj su
darbdaviu. Pokalbiu su darbdaviu reikty i$ anksto pasiruosti, kad darbdavys jau
pirma minute nepasakyty ,ne”. Juk jdarbinimo tarpininkas ateina pas darbdavj su
abiems puséms naudingu pasiulymu. Jdarbinimo tarpininkas lankosi jmonése ir
kalbasi su darbdaviais situlydamas darbuotoja, kartu aiskinasi apie konkrecia

darbo vieta, keliamus reikalavimus darbuotojui.

Nepaisant kreipimosi | darbdavj formos (el. laiSkas, skambutis telefonu ar
vizitas pas darbdavj), pirminis kontaktas turi buiti sudarytas is dviejy elementy: a)
prisistatymas, kuriame tarpininkas pasakytu, kas jis yra, kaip ir kodél pasirinko §j
darbdavj; b) specifinis pasitulymas ir uzklausimas, j kurj darbdavys gali atsakyti.

Asmeniniai kontaktai

Norédamas iSplésti potencialiy darbdaviy rata, jdarbinimo tarpininkas turéty
apgalvoti savo asmeninius kontaktus. Reikéty sudaryti sarasa Zmoniy iS Zemiau

pateikty kategorijy, ir nuspresti, i kuriuos is ju galite kreiptis darbo klausimais:

@ Seima ir draugai
@ Seimos nariy draugai
@ Draugy Seimy nariai

@ Kaimynai ir bendruomenés nariai




Kaimynai

Klientai is buvusiy darby
Bendraklasiai ir bendramoksliai
Religines grupés

Sporto klubai, tévai i§ vaiky mokyklos (darZelio)
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Profesionalai (gydytojai, buhalteriai, draudimo agentai, kirpéjai, mokytojai,

kelioniy agentai...)

o

Istaigos (prekybos centrai, restoranai, vaistinés, valyklos, knygynai,)

o

Darboviete aptarnaujancios jstaigos (kompiuteriy specialistai, maisto

ruoséjai, statybininkai, telefono kompanijos, valymo jimones ir t.t.)

Konsultuodamas klienta, jdarbinimo tarpininkas padeda pagalvoti ir apie jo
paZjstamus, per kuriuos yra tikimybé surasti darba: sudaromas sarasas,
aptariama, kokia zinigq ieSkantysis darbo turéty nuolat perduoti draugams ir
paZistamiems. Zinoma, romy bendruomenés nariy kontaktai grei¢iausiai bus gana

riboti.

Nacionaliniy ir vietos Ziniy stebésena

Idarbinimo tarpininkas turéty perskaityti ne tik darbo skelbimus, bet ir visa
laikrastj, ieSkodamas ir kity jsidarbinimo galimybiy. Pavyzdziui, jeigu pasirodé
naujiena apie atidaromas parduotuves ar maitinimo jstaigas, galima spéti, kad ten
reikés ir naujy darbuotojy, jei skelbiama apie kokj nors didziulj renginj, galbat
verta kreiptis | organizatorius ir sitllyti darbuotojus jvairiems pagalbiniams

darbams.
Verslo skyreliai laikrasciuose suteikia vertingos informacijos apie:

@ Verslo kryptis

Ivyksiancius susitikimus ar renginius
Poky¢ius vietos organizacijose ar jmonése
Naujus verslus ir technologijas

Verslo, bendruomenés ir vietos lyderius
Vadyba

Marketinga, pardavimus ir klienty aptarinavima
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Specialtis skyreliai apie sveikatos apsauga, karjera, jdarbinima ir

Svietima




Specialiis renginiai

Siekdami uzmegzti kuo daugiau rysiy, jdarbinimo tarpininkai stengiasi jsilieti
asociacijy, klubuy veikla, bendrauja su jvairiomis nevyriausybinémis
organizacijomis, nepraleidzia progy paskaityti praneSimus apie jdarbinimo
paslaugas, dalyvauti jvairiuose renginiuose.

Renginiai gali buiti organizuojami:

@ Prekybos rumy

Politiniy organizacijy

Bendruomenés organizacijy
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Profesionaly asociacijy (statybininky asociacija, personalo valdymo
profesionaly asociacija ....)

@ Religiniy organizacijy

@ Socialiniy kluby

@ Savanoriy organizacijy

Jei jdarbinimo tarpininkas nori susistiprinti kontaktus su tam tikra
organizacija, jis turéty tapti aktyviu jos nariu. Jeinant | nauja grupe, tarpininkas
turéty susiplanuoti apsilankyti trijuose — keturiuose susirinkimuose, kad tapty
pazistamu veidu. Galima prisidéti prie renginiy planavimo, registracijos,
naujienlaiskiy spausdinimo, ar bet kokios veiklos, kuri jtraukia kontaktavima su
7monémis. Zinoma, $is biidas reikalauja nemazai laiko sanaudy, todél dalyvauti

daugiau nei keliose grupése néra realistiSka.

Kolegijos ir universitetai organizuoja seminarus, paskaitas, atviry dury dienas,
kviesdami vietos darbdavius. Siekdamas gauti informacija apie specializuotus
renginius, jdarbinimo tarpininkas turéty pasistengti, jog jo adresas bty el. pasto
adresy sarase.

Idarbinimo tarpininkas turéty planuoti uZmegzti rySius su trimis
organizacijomis, gauti gauti jy renginiy kalendoriy ir reguliariai susitikti. Reikety

apsilankyti bent viename renginyje per ménes;.

Pranesimai konferencijose, paskaitose, klubuose ir susirinkimuose

Idarbinimo tarpininkas kontakty rata gali plésti ir skaitydamas pranesimus,
darydamas vieSus jdarbinimo paslaugos pristatymus. Patarimai prezentacijoms

renginiuose:

@ Pakviesti kg nors i$ grupés, kuroje skaitomas pranesimas, kad pristatyty

geraja bendravimo su jdarbinimo tarpininkais pranktika




@ Pritraukti klausytoju démesj per klausimus, smegeny sturma, vaidmeny
zaidimus ar apklausa

@ Skatinti klausytojus patiems apibrézti jusy siulomos paslaugos
klausiant: ,,Kokius jiis matote galimus bendradarbiavimo privalumus i§
panasiy paslaugy?”

@ Paprasyti klausytoju adresy, tam kad buty galima véliau susisiekti,
nelaukiant, kol jspudis apie pristatyta paslauga neisbléses

@ Padalomojoje medZiagoje renginiy metu palikti kontaktine informacija.

Mugeés, parodos

Lankymasis mugése ar parodose — geras budas susipazinti su darbdaviais.
Karjeros mugése darbdaviai noriai kalbasi su Zmonémis, padedanciais rasti
tinkamy kandidaty i laisvas darbo vietas. | jas galima vykti ir su ,stipresniais”
kandidatus, kad jie lavinty savo interviu jgudzius.

Lietuvoje organizuojamos ir virtualios karjeros muges, kuriose dalyvauja
jvairiy sri¢iy imonés. Imoniy atstovai ne tik pristato savo jmones, bet ir atsakinéja
i ieSkanciyjy darbo klausimus elektroniniu pastu, kurie po to patenka j interneto
tinklapj ir matomi visiems mugeés dalyviams. Virtuali karjeros muge - puiki proga
jdarbinimo tarpininkui i$siaiskinti apie jmoniy vykdoma personalo politika ar net

pasiulyti kandidatus j laisvas darbo vietas.

Renginiy organizavimas

Idarbinimo tarpininkai turéty ne tik kiek galima aktyviau dalyvauti jvairiose
kity organizacijy renginiuose ir veiklose, bet gali organizuoti renginius patys.
Pavyzdziui, galima organizuoti apvaly stala, kuriame, tarkime, buty diskutuojama
romy integracijos j visuomene klausimais, paskvieciant ir darbdaviy atstovus.
Apskrito stalo temos gali buti jvairios, pavyzdziui: kaip sumazinti darbuotojy
kaita, kaip islaikyti motyvacija darbuotojuy, gaunanéiy minimaly darbo uzmokestj,
kaip padidinti produktyvuma per komandinj darba, kaip patraukliai pateikti
informacija apie laisvas darbo vietas skirtingiems bendruomenés segmentams ir

pan.




Siekiant uzmegzti geresnius kontaktus su darbdaviais buvo organizuoti seminarai,

kuriuose buvo kalbama apie personalo jvairovés politikq jmonése, darbuotojy atrankq ir

motyvavimaq, pristatomi gerosios romy jdarbinimo praktikos pavyzdZiai.

Galima organizuoti renginius, j kuriuos buity kvieciami darbdaviai, o taip pat ir

jtraukiami darbo ieSkantys klientai, kurie gali padéti tokj renginj surengti,

panaudodami turimus gebéjimus. Tokie renginiai gali bati:

L
o
L

Mety darbdaviy ir darbuotojy apdovanojimai

Dalyviy mokymy (kursy) baigimo ceremonija

Darbo interviu diena, pasikvieciant darbdavius i$ jmoniy ar atrankos
kompanijy

Darbdaviy ar verslo Sakos diena (pvz. viesbuciy ar masiny remonto).
Darbdaviai galéty grupei Zmoniy papasakoti apie verslg ir reikalavimus
darbuotojams

Naujai atsiradusiy darbdaviy diena - jdarbinimo paslaugos
pristatymas naujai jsisteigusiems darbdaviams

Sventés, kultiiriniai renginiai




Kontaktavimas su darbdaviu telefonu

Kalbantis su darbdaviais telefonu rekomenduojama:
Kalbéti uztikrintai

Pokalbio telefonu sékmei didele jtaka darbo ne tik pokalbio turinys, bet
itikinamas balso tonas, t.y. svarbu ne tik tai, kas yra sakoma, bet ir kaip yra
kalbama. Kalbant telefonu reikéty vengti:

@ Kalbéti per tyliai ar per garsiai

@ Kalbéti greiciau nei jprastai

@ Kalbéti monotonidkai tarsi skaityty is lapo

@ Vengti tokiy Zodziy kaip ,galbut”, ,jei”, ,gal galetuméte”.

Sie pokalbio poZymiai daZniausiai parodo kalbandiojo susijaudinima ir
neuztikrintuma. Labai svarbu, kad jdarbinimo tarpininkas pats buty jsitikines
sitllomos paslaugos naudingumu. Prie§ skambindamas tarpininkas turi pagalvoti
ir pats sau atsakyti, ar tai, ka jis sitilo, yra naudinga. Sitlydamas idéjq tarpininkas

pirmiausiai turi ja tikeéti pats.

Pateikti kelis alternatyvius pasialymus

Nereikéty uzsikabinti uz pirmojo darbdavio atsakymo. Kai darbdavys sako
,ne”, tai gali reiksti ,dabar ne” arba ,neturiu laiko dabar gilintis i tai, ka jts
sitilote”. Jei darbdavys nesusidomi pirminiu pasitlymu, reikia galvoti apie kita,
kol bus surastas jo interesas. Pavyzdziui, gali buti sudarytas toks pasitlymuy,

teikiamu telefonu, planas:

@ Pirmas variantas — susitikti ir pristatyti paslauga

@ Antras variantas — atsiysti trumpa informacija el. pastu ir po to paskambinti
@ Trecias variantas — paprasyti atsiysti darbo vietos apraSyma

@ Ketvirtas variantas — susitarti dél vizito j jmone

@ Penktas variantas - paklausti tam tikros informacijos apie jmone

Reikéty nepamirsti, jog nepriklausomai nuo skambucdiu pasiekto rezultato

kiekvienas skambutis yra svarbus Zingsnis siekiant tikslo.




Tiesioginis kontaktas su darbdaviu

Tyrimai rodo, kad tik 15 % informacijos Zmogus suvokia klausydamas, ir net
85 % — matydamas. Todél jdarbinimo tarpininkas kartais gali naudoti ne tik
skambucdius telefonu, bet ir tiesioginj kontakta su darbdaviu, vykdamas pas ji
netikétai, i anksto telefonu nesusitares. Kreipdamasis i darbdavij tiesiogiai
jdarbinimo tarpininkui leidzia ,laikyti ranka ant pulso”, t.y. Tiesiogiai patirti
situacija darbo rinkoje. Galimi jvairts kreipimosi scenarijai:
@ Galima apsilankyti smulkaus verslo jmonéje siekiant susitikti su vadovu ir
trumpai pristatyti sitilomas paslaugas vietoje
@ Kreiptis | stambia jmong, prisistatyti administratorei ir gauti kontaktus
Zmogaus, kuriam véliau galétuméte paskambinti
@ Kreiptis norint daugiau suZinoti apie verslo Saka ir suZzinoti, ka jmoné
veikia ir kg samdo

@ Kreiptis, kai jmoné rekomenduojama Salia esancios jmonés

L]

Kreiptis j imones, kuriose ant langy kabo skelbimai, jog ieSkomi darbuotojai

C

Aplankyti jmones tam tikroje geografinéje miesto dalyje, kuri galbut
prieinama klientams

Aplankyti jmones, kurios dirba panasSioje srityje

Atnesti jdarbinimo pasitlyma

Atnesti sarasa galimy darbuotojy, kurie turi reikalingus jgtudZzius
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Palydeéti klientq j jmone ir dalyvauti atliekant jo interviu

Sarasas néra baigtinis, jdarbinimo tarpininkas gali pasitelkti kiirybiSkuma,

sugalvodamas priezastis, dél kuriy galéty apsilankyti jmonése.

Vizitas j imone turéty turéti testinuma. Pavyzdziui, tai galéty buti laiskas
aprasantis tarpininko pastebéjimus apie jmonés poreikius ir kaip jdarbinimo
paslauga galéty uzpildyti juos, skambutis dél susitikimo su asmeniu, kurio
kontaktus paémeé tarpininkas, kandidaty CV su aprasymu, kodél jie sitlomi j

jmoneés laisvas darbo vietas.




Kas yra sprendimy priémeéjas?

Tarpininkas turéty iSsiaiskinti, kokie asmenys jmonéje yra sprendimuy dél
jdarbinimo priémeéjai. Reikéty suvokti, kad jmonése buina skirtingy su naujuy
darbuotojy atranka ir jdarbinimu susijusiy sprendimuy:

@ sprendimas apie jmonéje iskilusj poreikj samdyti nauja darbuotoja;
@ kriterijai, pagal kuriuos vykdoma kandidaty atranka ir darbo interviu;
@ sprendimas dél naujy darbuotojy paieskos strategijos;

@ galutinis sprendimas dél kandidato priémimo j darba.

Kiekvieng Siy sprendimy gali priimineti skirtingi Zmonés, todél tarpininkas
stengiasi iSsiaiSkinti, kiek asmuo, su kuriuo bendrauja, dalyvauja sprendimy
priémime. Tarpininkas gali klausti:

@ Ar jus jdarbinate Zmones visuose skyriuose?
@ Kaip nusprendZiate, kada reikia samdyti Zmones?
@ Kaip suradote paskutinius jdarbintus Zmones?

@ Kaip iS deSimties kandidaty atrenkate, kurj kviestis j interviu?

Svarbu prisiminti, jog vieno Zmogaus atsakymas visai nebitinai reiskia

Visos jmones pozicija.




IDARBINIMAS

»darbinimo pasitilymas darbdaviui bus jdomus tik tada, jei jis bus jtikintas, kad siitlomo kandidato jdarbinimas

atnes daugiau naudos negu Zalos” (Denise Bissonnette)

Siekiant jdarbinti romy tautybés asmenj, galima susidurti su situacija, kai
kandidatas nepraeina pro kvalifikaciniy reikalavimy kartele, nors galbtit galéty
spresti jmonéje esantj poreikj tam tikram konkrediam darbui atlikti.
Tarpininkaujantis ir darbo ieSkantj asmenj atstovaujantis asmuo turéty gerai
suvokti, kaip sukuriami kvalifikaciniai reikalavimai kandidatams j laisvas darbo
vietas. Bissonette ® nurodo, kad darbdavys kvalifikacinius reikalavimus
kandidatams sukuria per tam tikra triju Zingsniy procesa:

1. Identifikuojamas poreikis ar problema, kuria jmonéje reikia spresti (darbo

pobudis)
Apibréziami gebéjimai (kg turi darbuotojas gebéti padaryti)
3. Tam, kad buty lengviau atsirinkti i§ gausybés kandidaty, nustatomi

kvalifikaciniai reikalavimai darbuotojui (iSsilavinimas, patirtis)

Jmonés ir kandidato poreikiy derinimas

Kai kuriose pozicijose romy tautybés kandidatai, nors gali ir neatitikti
minimaliy kvalifikaciniy reikalavimy (pavyzdziui, neturi pagrindinio iSsilavinimo
ar patirties), taciau gali spresti darbdavio problemg, t.y. atlikti tam tikras uzduotis
darbe. Todél tarpininkui tenka svarbus uzdavinys (ir isStukis) — nustatyti jmoneés
poreikius, kurie apraSomi skelbime, ir papildomus poreikius, kuriy néra darbo
aprasyme, bei ,parduoti” savo klienty gebé¢jimus patenkinti jmonés poreikius, t.y.
itikinti darbdavj isbandyti sitiloma darbuotoja dél jo gebéjimy, o ne dél
kvalifikaciniy reikalavimy. Tam tarpininkas turi:

1. nustatyti jmonés poreikj, kurj klientas galéty patenkinti dél savo
igudziy ar gebéjimy;

13 Bissonette, D., Beyond Traditional Job Development, A Milt Wright & Associates, Inc.
Publication, 1994.




2. atrasti imones, kurios tokj poreikj gali turéti, nors dar patys to dar
nezino;
3. pasitulyti jdarbinti asmenj darbdaviui, nurodant verte bei nauda

idarbinant kandidata, kuris patenkinty jmonés poreikj.

Todeél pries teikdamas jdarbinimo pasitlyma tarpininkas turi ne tik surinkti
daug pirminés informacijos apie jmone (kokia pagrindiné jos veikla, padétis verslo
sektoriuje, darbuotojuy skaicius ir kaita, geografiné padétis, jimonés socialiné
atsakomybeé ir kt.), bet ir smulkiai iSsiaiSkinti jmonés poreikj konkre¢iam darbui
atlikti: kg konkreciai sitilomoje darbo vietoje reikés daryti, kokiy gebéjimy reikia
darbui atlikti.

Zinoma, svarbu suprasti, kokia tai bus darbo vieta, koks darbo laikas ir
grafikas, darbo trukmé, darbo uZmokestis, karjeros galimybés, fiziné ir

psichologiné darbo aplinka, medicinos ir saugos reikalavimai.

Imonés poreikiui iSsiaiSkinti galima naudoti praktines uzduotis i$ kitos

metodikos dalies - ,Mokymuy programos specialistams”.

Pries formuluodamas jdarbinimo pasitlyma, jdarbinimo tarpininkas turi

atsakyti sau j klausimus apie klienta:

@ Darbo jgudziai: ar kandatas turi gebéjimy atlikti darba?

@ Asmenybé: ar kandidato asmenybé tiks prie jmonés kulttiros?

@ Stabilumas: ar darbdavys patikeés, kad kandidatas yra patikimas ir liks
imonéje ilgesniam laikui?

@ Saves pristatymas: ar kandidatas atitinka jmonés jvaizdj kalbant apie
drabuZius, higiena, balso tona, kalba?

@ Tikslai: ar kandidato tikslai panasis j jmonés tikslus?

Jei j Siuos klausimus atsakymai yra teigiami, tuomet galima formuluoti
jdarbinimo pasitilyma. Jeigu ne — reikia ieskoti kito darbdavio arba spresti kliento

klitutis pagal 10 zZingsniy kliti¢iy jveikimo metoda, aprasyta 29 psl.

Darbdavys, priimdamas nauja darbuotoja, visuomet stengiasi pasirinkti
geriausia variantg. Todeél kalbant su darbdaviu svarbu pabreézti, kokia nauda gali

buti darbdaviui, jeigu jis pasirinks sitilomag darbuotojg. Pateikiame keleta




argumenty, kurie galéty padéti jtikinti darbdavj priimti j darba sitloma

darbuotoja:

Q

Qo

Sitlomo darbuotojo gebéjimai ir patirtis atitinka darbui keliamus
reikalavimus.

Skirtingai nuo Zmoniy, kurie kreipiasi j darbdavj ,iS gatvés”,
tarpininkas sitalo Zmogy, kurio tinkamumas darbo vietai jau yra
jvertintas, t.y. yra atlikta pirminé atranka.

Sitlomas asmuo tarpininkui yra gerai pazjstamas, o tai leidZia
numatyti galimus sunkumus ir i§ anksto jiems pasiruosti.

Imonei ekonomiskai naudinga sitiloma darbuotoja priimti j darba dél
paramos i valstybés. Jdarbinimo tarpininkas mielai suteiks informacija
apie subsidijas ir padés sutvarkyti reikiamus dokumentus.

Sitlomas darbuotojas Siuo metu mokosi ir jo jgtidZius galima iSbandyti
organizuojant praktika darbo vietoje. Darbdavys nejpareigojamas i
karto forminti darbo sutarties. Darbdaviui sitloma ,pasirengti”
darbuotoja, apmokyti konkreciai darbo vietai reikalingy jgudziy su
galimybe véliau jdarbinti gerai uzsirekomendavusj asmen;.

Sitloma pagalba, kuria gali suteikti darbo asistentas ar darbo
tarpininkas asmeniui jsidarbinus.

Sitloma supazindinti darbdavius ir buisimus bendradarbius su negalios
pobudziu organizuojant apmokymus.

Apeliuojama j jmonés socialing atsakomybe. Personalo jvairoves
politika suteikia galimybe pasirinkti iS daugiau potencialiy darbuotojy,
gerina jmonés bendra jvaizdj ir reputacija, atveria daugiau naujoviy ir

rinkodaros galimybiuy.




Jdarbinimo pasitilymo rengimas

Nustates, kokius jmonés poreikius klientas gali patenkinti, tarpininkas imasi
formuluoti darbdaviui patraukly jdarbinimo pasiulyma. Priklausomai nuo
kontaktavimo su darbdaviu budo, jdarbinimo pasitlymas gali biiti pateikiamas
rastu arba ZodZiu.

Formuluojant jdarbinimo pasiiilyma svarbu asmens gebéjimus, nustatytus
vertinimo etape, paversti darbdaviui naudingais pasitlymais. Pavyzdziui, jei
asmuo turi gerus komunikavimo telefonu jgudZius, jis gali:

@ pardavinéti produktus ar paslaugas,
atlikti rezervacijas ar susitarti dél susitikimy;
atlikti tyrimus, rinkti informacija,

atlikti 1ésy paieSka

e ¢ O ¢

priminti klientams dél jsipareigojimy.

Idarbinimo tarpininkas turi turéti jZvalga, kokios imonés gali turéti poreikj
turimiems kandidato gebéjimams. Pavyzdziui, jei Zmogus sugeba remontuoti
masinas, jmoneés, kuriose jo gebéjimai gali buti pritaikyti, kurios uZsiima
prekiy/paslaugy pristatymu, teikia paslaugas, samdo iSorines jmones, t.y.
ligoninés, picerijos, masSiny nuoma, baldy pardavéjai, kabeliné televizija, taksi,

gaisrineés, vieSbuciai, dezinfekcijos tarnybos, gamintojai, valymo paslaugy tiekéjai.

Idarbinimo pasitilymas turi susidaryti is keliy daliy:
@ jdarbinimo pasitilymo nauda darbdaviui
@ trumpa santrauka, kaip paslauga bus atliekama
@ trumpas kandidato gebéjimy aprasymas

@ pageidaujamos jdarbinimo salygos

Formuluojant jdarbinimo pasitilyma rekomenduojama apgalvoti atsakymus j
Zemiau pateiktus klausimus, kuriuos gali svarstyti darbdavys, priimdamas

vienokj ar kitokj kandidatg j laisvg darbo vieta.




Kiek tai kainuos laiko, pastangy ir istekliy? kokie yra uzslepti
kastai?

Kaip jdarbinimo pasiulymas padés padaryti daugiau ar
sutaupys pinigy? Kokie yra pradiniai kastai?

Kaip tai pagerins efektyvuma? Ar supaprastins darba?

Kokiy pasitlymy priémimas sumaZzins rizika ir padidins nauda?
Ar musy organizacija turés naudos jdarbindama tikslinés grupés
narj?

Kaip dabartiniai darbuotojai, klientai ir vartotojai jausis
dirbdami su Zmogumi iS tikslinés grupés?

Kokia yra rizika dirbant su tikslinés grupés zmogumi? Ko
jdarbinimo tarpininkas nepasako?

Kq gali tarpininkas pasitlyti dabartiniams darbuotojams
(mokymus, informacija, iSteklius), kurios mes neturime Siuo
metu?

Kaip galéty pasikeisti visuomenés poziaris i imone pradéjus
dirbti su siiloma programa?

Kaip darbas su Siuo projektu jdarbinimo srityje sutampa su
bendra jmonés misija?

Kiek patikima yra tarpininky jmoné? Su kuo jie yra dirbe
anksciau? Kokie yra jy jdarbinimo ir issilaikymo darbo vietoje
rodikliai? Kiek siulomas modelis pasiteisino jmonése,
dirbanciose tame paciame sektoriuje?

Kiek patikimas yra Sis konkretus jdarbinimo tarpininkas? Kiek

jis turi patirties?

Ne visi darbdaviai uzduoda sau visus Siuos klausimus, tai priklauso nuo
individualios situacijos ir kiekvieno atskiro atvejo. | juos tinkamai atsakyti
jdarbinimo tarpininkas dazniausiai gali tik gerai susipazings su jmonés poreikiais

ir parodydamas nuosirdy susidoméjima verslu.




PAGALBA ISIDARBINUS

»Klientui jsidarbinus darbas su juo tik prasideda” (Pascale Heyman, “Picos” jdarbinimo tarpininké)

Kai suderinamos darbo sutarties salygos ir Zmogus pradeda dirbti, svarbu
padéti jam jsitvirtinti darbo vietoje, apmokant bendryjy ir darbo jgtudziy. Toks ir
yra pagalbos jsidarbinus tikslas — suteikti klientui pagalba, kuri reikalinga, kad jis

isilaikyty darbo vietoje.

Emocinis palaikymas ir konsultavimas

Isidarbinimas yra svarbus gyvenimo pokytis tiems, kurie grjzta j darba po
ilgos pertraukos, ar pradeda dirbti pirma karta gyvenime. [darbinimo tarpininko
pagalba klientui jsidarbinus yra butina dirbant su tokia ypatingos socialinés
atskirties grupe kaip romai, nors pagalbos forma ir trukmé gali buti skirtis,
priklausomai nuo individualios asmens situacijos. Ilgalaike nedarbo patirtj
turintys asmenys paprastai yra ne tik prarade gebéjimus, butinus atlikti specifines
darbo wuzduotis, bet ir bendruosius jgudzius, tokius kaip dienos rezimo
laikymasis, atsikélimas vienu ir tuo paciu metu, iSvykimas j darba, laikymasis
duoto zodzio, bendradarbiavimas sprendziant problemas, derininimasis prie

skirtingy Zmoniy, naudojimasis vieSuoju transportu ir pan.

Bendryjy jgudziy atstatymas (arba iSugdymas) yra ne viena dieng trunkantis,
daug pastangy reikalaujantis, greity rezultaty nenesantis procesas. Nepaisant to,
tarpininkas neturéty galvoti, jog tai yra , misija neimanoma”. Kita vertus, reikia
gerai suvokti, jog igudziams iSugdyti klientui jsidarbinus tarpininko pagalba turi
lemiamg reikSme. Siekiant, kad jsidarbinimas buty sékmingas, t.y. trukty kaip
jmanoma ilgiau, butinas jsidarbinusio asmens motyvavimas ir emocinis
palaikymas, kad susidiires su pirmaisiais sunkumais jis neatsitraukty, o iSmokty
spresti kylancias problemas. Klientas turi jausti, jog yra Zmogus, j kurj jis gali
kreiptis iSkylant sunkumams, todél tarpininkas siekia palaikyti pasitikéjimu
pagrista emocinj rysj, rodyti klientui susidoméjima jo situacija, pagarbiai

isiklausyti j kliento vertinimus.




Idarbinimo tarpininkas (ar kitas specialistas) klientui jsidarbinus vykdo
intensyvias konsultacijas, siekdamas uZbégti galimiems keblumams ar

nesusipratimams uz akiy.

Pries klientui pirmakart vykstant j darbo vieta, jdarbinimo tarpininkas (ar kitas
specialistas) susitinka su klientu ir smulkiai aptaria detales, kurios, nors i§ pirmo
zvilgsnio gali pasirodyti elementarios ir savaime suprantamos, taciau gali turéti
didele reikSme jsidarbinimo sékmei. Pateikiame pokalbio su klientu pries vykstant

i sutarta darbo vietg temas (sarasas néra baigtinis):




Darbo pradzia

*Kaip i$ namy nuvykti j darbo vieta ir sugrjzti namo?
*Koks yra visuomeninio transporto tvarkarastis?
*Kelintg valanda reikia bati darbo vietoje?

eKelintg valanda reikia atsikelti, kad spéty j darba?

e Kiek laiko reikia skirti vykimui j darba?

*Kokios bus transporto islaidos vykimui j darba?

Bendravimas darbe

*] ka reikia kreiptis, atvykus pirma darbo dieng ir kaip prisistatyti?
*] ka kreiptis, jei kilty klausimy darbe?

*Kaip kreiptis j tiesioginj virSininka?

*Kaip kreiptis j bendradarbius?

*Kaip kreiptis j klientus?

*Kokia kalba daugiausiai kalbama darbo vietoje?

*K3 daryti, jei nebus galima suprasti, kas sakoma?

*Kaip reaguoti j iSsakoma kritika ar pastabas?

*Kaip reaguoti j galimus bendradarbiy klausimus dél etninés kilmeés?

Taisyklés darbo vietoje

*Koks darbo pradzios ir pabaigos laikas?

* Ar yra numatytos pertraukeélés? Ka priimta per jas veikti? Kada ir kur eiti pietauti?
*Kokios taisyklés dél rikymo?

*Kokios yra taisyklés dél naudojimosi asmeniniu telefonu?

* Ar klientas Zino, kad privalo pranesti, jei véluos ar negalés atvykti j darba dél ligos?
* Ar Zino, kam reikia pranesti?

*Kaip reikia apsirengti vykstant j darba ir darbo vietoje?

*Kokias priemones reikia turéti su savimi?

Darbo uzduotys

*Kokias uzduotis reikeés atlikti darbe? Ar visos uzduotys aiskios?
*] kurj darbuotoja reikéty kreiptis, jei kyla neaiSkumy?

*Kaip paprasyti pagalbos?

*UZ kokias pastangas bus vertinamas?

¢ Ko reikia, kad uzduotis atlikty tinkamai?

Darbo uzmokestis

¢ Koks bus darbo uzmokestis (,,j rankas*)?

eKiek karty j ménesj bus mokamas darbo uzmokestis ir kokiomis dalimis?

* Ar darbo uzmokestis bus iSmokamas grynais pinigais ar pervedamas j banko saskaita?
Kaip klientas planuoja isleisti pirmajj darbo uzmokest;j?

* Ar klientas sugeba planuoti ménesio biudZeta?




Pagalba asmeniui jsidarbinus per visg laikotarpj teikiama ne tolygiai: tik
pradéjus dirbti tarpininko paramos reikés daugiau ir intensyvesnés, ilgainiui
pagalbos poreikis mazéja, nes Zmogus jgyja daugiau patirties darbo vietoje,
stipréja jo pasitikéjimas savimi, jis tampa savarankiSkesnis. Net jei pirmosiomis
darbo dienomis klientui sekasi neblogai, bitina palaikyti rysj su juo (susitikti piety
metu ar po darbo, bendrauti telefonu). DaZniausiai daugiausia klausimy klientui
kyla pirmosiomis darbo dienomis, savaitémis. Pagalbos jsidarbinus lygis ir
"atsitraukimo" strategija turi btiti suplanuota ir aptarta su klientu, taip pat ir su

darbdaviu ir bendradarbiais.




Tiesioginé pagalba darbo vietoje

Kai kuriems klientams nepakanka vien konsultacijy ar emocinio palaikymo,
jlems reikalinga intensyvesné pagalba darbo vietoje, kurigq teikia jdarbinimo

tarpininkas. Tokios pagalbos formos gali buti labai jvairios:

@ [darbinimo tarpininkas praleidzia su klientu darbe visga arba dalj darbo
laiko ir tiesiogiai rodo jam, kaip atlikti reikiamas darbo uzduotis. Klientas
skatinamas ir mokomas savarankiskai atlikti uZduotis. Intensyvi pagalba

darbo vietoje kliento savarankiSkumui didéjant po truputj mazinama.

@ Jdarbinimo tarpininkas darbo vietoje kartu su klientu buina tik tais atvejais,
kai kyla sunkumy. Pavyzdziui, klientas nebesusitvarko su darbu, jo darbo
kokybé ar tempas suprastéjo, tuomet jdarbinimo tarpininkas iSsiaiSkina

priezastis ir sprendZia jas.

@ [darbinimo tarpininkas atstovauja klientui, jei kyla tam poreikis:
pavyzdziui, klientas pervargsta dirbdamas pilna darbo dieng ir reikia tartis
su darbdaviu dél trumpesniy darbo valandy; arba reikia pakeisti darbo

pobudj, nes dél fizinés buklés klientas negali atlikti kai kuriy uzduociu.

Pagalba darbo vietoje naudinga ir darbdaviui bei bendradarbiams, kadangi
suteikiama informacija apie klientg, palaikomas nuolatinis rysys aptariant kliento

darba, sprendZiamos kylancios konfliktinés situacijos, nesusipratimai, problemos.




Naturali parama

Daznu atveju klientui gali biit suteikiama ,nattrali” pagalba, t.y. mokytojais ar
pagalbininkais gali tapti Seimos nariai ar bendradarbiai. Jdarbinimo tarpininkas
turéty pasidomeéti, kokie kliento santykiai su artimaisiais, ar Seima palaiko jo
jsidarbinimo siekius, ir tartus dél ju pagalbos ir paramos. Pavyzdziui, namiskiai
galéty pasirtpinti, kad klientas laiku atsikelty ir suspéty j darba.

Darbo aplinkoje pagalbininkais gali tapti bendradarbiai, atliekantys tas pacias

ar panasias uzduotis, taiau turintys daugiau patirties ar geresnius gebéjimus.

-

Projekto dalyvis mokosi darbo vietoje: jgyja bendryjy darbiniy gebéjimy ir
specialivosius profesinius jgudzZius. Projekto dalyvis dirba poroje kartu su patyrusiu

darbuotoju, kuris ir suteikia jam natiiraliq pagalbg.

Ilgainiui intensyvi pagalba tampa nereikalinga, nors reikéty palaikyti tolesnj
rysj su dirbanciu asmeniu. Svarbu, jog klientas Zinoty, kad turi j kg kreiptis, jei
kilty sunkumy ar jei noréty kazka keisti savo darbinéje veikloje, tai turéty

suteikti jam daugiau saugumo.




Pabaigai

Remiamas jdarbinimas Lietuvoje yra santykinai nauja socialinio darbo,
tarpininkavimo sritis, todél Siame metodiniame leidinyje susisteminta patirtis,
tikimeés, pasitarnaus specialistams, kurie jau dirba jdarbinimo srityje arba taps
atspirties tasku tiems, kurie tik imasi nelengvos tarpininkavimo jdarbinant

veiklos.

Mielas skaitytojau, mums labai svarbu jvertinti, ar Sis leidinys buvo naudingas
ir atitiko poreikius. Todél busime dékingi uz bet kokj griztamajj rysj apie §j ar
kitus musy leidinius. Pastebéjimus, nuomones, pasitlymus ir kt. kviec¢iame siysti

el. pastu info@sopa.lt.

Apie mus

Vs8]l ,SOPA” (pavadinima galima Sifruoti kaip ,SOcialiné PAgalba”) yra
organizacija, kurioje teikiamos jdarbinimo paslaugos asmenims i$ socialinés
atskirties grupiy. Dirbame su Zmonémis, kurie dél jvairiy priezasciy turi sunkumuy

susirasti darba ir/ar iSsilaikyti jame.

Jurgita Kupryté - jdarbinimo tarpininké, VS] ,SOPA” vadové, turinti
tiesioginio darbo su tikslinémis grupémis patirties. Interesy sritis — socialinés
atskirties asmeny konsultavimo metodai, mokymuy organizavimas, darbo santykiy

lvairove.

Aiva Salatkiené — VS[ ,SOPA” jdarbinimo tarpininke, projekty vadove.
Specializuojasi remiamo jdarbinimo modelio jdiegimo projektuose, rengia
jsidarbinimo ir socialiniy jgudziy lavinimo programas tikslinés grupeéms,

organizuoja mokymus.
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Profesijy sqrasas

Profesijy sarasas parengtas pagal ,LPIK: lietuviskas profesiniy interesy klausimynas. Pofesijy
Klasifikatorius”. Metodikos rengéjai Feliksas Laugalys ir Albinas Bagdonas, Vilniaus universiteto

leidykla, 2008

Profesija ApraSymas
Socialinis Teikti socialine pagalba nejgaliesiems, daugiavaikéms
darbuotojas Seimoms, bedarbiams ir pan.

Socialinés pagalbos
namuose
darbuotojas

Teiktj socialine pagalba seneliy, ligoniy, nejgaliyju
namuose; padéti jiems tenkinti poreikius ir atstovauti ju
interesams visuomeninése ir vyriausybinése organizacijose

Prekiy fasuotojas

Paruosti kainy etiketes; apipavidalinti vidines parduotuveés
vitrinas; iSdéstyti prekes perkybos saléje; jpakuoti ir
fasuoti palaidas prekes

Kiosko pardavéjas

Kioske pardavineti laikrascius, Zurnalus, cigaretes,
saldainius, ledus, vaisius,darzoves, aly, buities daiktus,
irankius; sudaryti sutartis dél reguliaraus jy tiekimo

Turgaus pardavéjas

Pirkti Sviezius vaisius, darzoves ar kitus greitai gendancius
maisto produktus iS didmeninés prekybos arba tiesiai is
ukininky ir parduoti juos brangiau turguose

Burejas Kortomis, kavos tirsciais ir kitomis priemonémis nusakyti
klientui jo praeities jvykius, teikti ateities perspéjimus

Pasto prekystalio Pardavinéti pasto ir kitokius Zenklus; apskaiciuoti mokestj

tarnautojas uz laiSky ir siuntiniy siuntima, registravima ir draudima;
priimti ir iSduoti grynyjy pinigy perlaidas

Aukleé Priziaréti vaikus: padéti nusiprausti, apsirengti, pavalgyti;
iSvesti juos pasivaikscioti, pazaisti; palaikyti tvarka vaiky
kambaryje; skaityti knygas, sekti pasakas

Slaugytojo padéjéjas |Rinkti slaugai reikalingus duomenis apie pacienta; padéti

slaugytojui ji globoti; padéti globotiniui rapintis higiena ir
atlikti gamtinius reikalus




Veterinarijos Maudyti, Sukuoti gyviunus; kirpti jiems plaukus ir nagus,
sanitaras sverti; ruosti pasara gyvinams ir juos Serti; valyti
veterinarijos gydyklos patalpas; sterilizuoti jrankius

Padaveéjas Aptarnauti lankytojus, priimti uZsakymus; atnesti maista,
gérimus; atsiskaityti su lankytojais; iSmanyti patiekaly ir
geérimy savybes; moketi serviruoti stalg

Kirpéjas Plauti, Sukuoti, kirpti, dazyti Zmonéms plaukus; naudotis
kirpéjo jrankiais, cheminémis ir dezinfekcinémis
medziagomis; daryti modelines Sukuosenas

Manikitirininkas Tvarkyti klienty ranky (manikitras) ir koju (pedikitiras)
nagus — juos formuoti, lakuoti, poliruoti, dildyti, minkstinti
oda; mokéti sterilizuoti jrankius ir pan.

Darbo drabuziy Priziuréti darbo apranga; naudoti ekologiskus, audinio ir
tvarkytojas zmogaus sveikatos negadinancius valiklius ir skalbiklius;
iSmokti ja atnaujinti, impregnuoti, taisyti

Sandélio tarnautojas |Registruoti, priimti, laikyti ir iSduoti jrankius, prekes,
jrengimus ir pan.; pagal dokumentus tikrinti pristatomas
prekes ir nustatyti sugadinty ar trukstamuy prekiy kiekius

Svéréjas Sverti priimamas, pagamintas ar paskirstytas prekes;
tvarkyti atitinkama registracijos Zurnala; nurodyti kaip ir
kur prekes sudéti ant svarstykliy ar svérimo platformos

Kopijavimo jrangos | Kopijuoti dokumentus fotografavimo, fotoofsetiniu btuidais;
operatorius dirbti su spausdinimo ir dauginimo aparatura; reguoliuoti
ir kontroliuoti kopijavimo aparatiira

Pastininkas Priimti, paruosti, iSsiysti vidaus ir tarptautines pasto
siuntas ir jas jteikti; priimti prenumerata, iSmokéti pensijas,
kontroliuoti spaudos leidiniy pristatyma

Mediniy dirbiniy Drozéjas ir raizyti mediena; gaminti jvairius buities
dirbéjas daiktus: pakabas, dézutes, ranksluostines, skulptiiras;
puosti aplinka jvairiais mediniais gaminiais

Portrety fotografas | Profesionalioje studijoje, vestuvése, jubiliejuose,
renginiuose, laidotuvése ir pan. Fotografuoti ir daryti
pavieniy asmeny ar grupines portretines nuotraukas

Metalo liejiniy Gaminti smelio formas smulkiems metalo gaminiams lieti;




formuotojas
masininiu badu

tam reikia Sablone pagaminti forma metalui pilti ir
pritvirtinti piltuva; i ji supilti skystg metala

Skardininkas

Gaminti gaminius i$ skardos; ju dalis pagaminti iSkerpant,
iSpjaunant, kalant ir lenkiant; detales sujungti litavimu,
varztais ar kniedémis

Kniedytojas

Plaktuku kniedyti metalines konstrukcijas: plokstes, sijas,
kolonas ir pan.; i$ pradziy jstatyti kniede i skyle; paskui
plaktuku iSlyginti ir iSploti i8sikiSusig kniedés galva

Kalvis

Kalti gelezinius jnagius (Zemeés uikio padargus, grandines
ir pan.); parinkti metalg, kaitinti zaizdre, kalti kaiju ant
priekalo; kietinti ir gradinti metalines detales

Vielos tempéjas

Kdju ant priekalo iskalti atitinkamo skersmens vielos
ruosinj; nusmailinti karstg ir Salta ruoSinio galg ir pervreti
per traukimo akute; per ja jtraukti viela

Galastojas Galandinimo staklémis ar automatais galasti jvairius
pjuklus (juostinius, diskinius, gaterinius), graztus, kaltus,
frezas, peilius ir pan.; paisyti saugaus darbo reikalavimy

(IS)tekintojas Tekinti cilindrines ir ktigines detales i$ metalo; gaminti
velenus, skriemulius, krumpliaraéiy pusgaminius; moketi
iStekinti, grezti, prapleésti skyles; jpjauti sriegius

Automobiliy Ivertinti automobilio ir jo agregaty buikle, nustatyti

mechanikas gedimus ir jy priezastis; operatyviai ir kokybiskai atlikti

automobiliy techninio aptarnavimo darbus

Dviraciy taisytojas

Taisyti dviracius; pakeisti sugedusia detale; patikrinti
pavaras, padangas ir pan.; patepti detales alyva;
sureguliuoti vaira, varomaja grandine, Sviesas

Automobiliy Nustatyti automobilio gedimus, juos pasalinti; keisti

remontininkas detales arba jas remontuoti; dazyti, lyginti kébula; dirbti
Saltkalvystés darbus; aprinkti tinkama remonto btuida

Mechanikas Remontuoti mechanine visy automobiliy dalj; iSbandyti

mazgy ar agregaty veikima; pagal techninius aprasus
planuoti techninés prieZitros ir remonto eiga.

Plataus profilio

Statyti pastatus, pramonés objektus, namus, tiltus; tiesti
kelius ir inZinierinius tinklus; montuoti transporto,




statybininkas

hidrotechninius, valymo jrenginius ir pan.

Plyty miurininkas

ISmokti jvairiy murijimo plytomis budy; muryti lygias ir
reljefines sienas, arkas, stulpus, kolonas; pasigaminti
suriS$imo skiedinius; apdailinti statiniy fasadus terakota

Akmens miurininkas

Irengti akmenines konstrukcijas: sienas, pertvaras,
kontraforsus, pasivaiksciojimo takelius ir kt.; apdoroti
akmenis kirstuku, plaktuku ir paruosti akmeny murijimui

Grindinio klojéjas

Kloti grindinio akmenis ar plokstes; tvarkyti smélio
kelkrascius; tiesti grindinius ir Saligatvius; jrengti atviro
drenaZo vietas; formuoti, pjauti medziaga

Dailidé statybininkas

Montuoti medinius pastaty karkasus, grindis ir kt.; statyti
pastolius; jrengti vandens nuotakos vamzdzius; daryti
gegnes, pertvaras, langus, duris, laiptus ir pan.

Stalius

Apdoroti medieng rankiniais instrumentais, medZio
apdirbimo staklémis; gaminti staliaus dirbinius: langy ir
dury blokus, pertvaras, grindlentes, apvadus, turéklus

Dailide

Statyti ir ardyti medines konstrukcijas; gaminti klojinius,
skydus, pastolius; montuoti stogo konstrukcijas; jrengti
medines grindis ir pertvaras; kloti parketa ir pan.

Stogdengys

Paruosti stogo dangg ir jq uzkloti ant stogo; dengti ir
remontuoti stogus viena ar keliomis medZiagomis; jrengti
drégmes, Silumos ir garo izoliacija

Keliy remontininkas

Prizitreti kelius; taisyti duobes ir vandens iSplautus
zvyrkeliy bei vieSkeliy krastus; taisyti asfaltuoty plenty
dangos krastus

Parketo klojéjas

Kloti parketines grindis; pjauti medines lenteles; apdoroti
krastus ir kampus; pagal piesSinj ant paruosto pavirsSiaus
kloti parketines lenteles; Slifuoti ju pavirsiu

Plyteliy klojéjas

Kloti plyteles ant sieny ir grindy pavirsiaus; pasidaryti
skiedinius bei glaistus; statyti klojinius ar pastolius; dengti
pavirsiy klijais; pritaikyti, pjaustyti, grezti, Slifuoti

Tinkuotojas

Tinkuoti sienas, langus, dury angokrascius ir pan.; is
sudedamujy daliy pasidaryti tinko skiedinius; paruosti




pavirsius tinkuoti; déti vieng ar kelis tinko sluoksnius

Izoliuotojas

Silumos izoliacija pritaikyti pastaty izoliavimui i lauko ir
vidaus; pjaustyti, priderinti ir montuoti jas jvairiy
konstrukcijy sieny, perdangy, stogy izoliavimui

Stiklius

ISpjauti languy, dury ir pastaty pertvary stiklus;
instrumentais pjauti stikla, Slifuoti jo krastus; jdéti stikla j
rémus; plonu glaisto sluoksniu uzpildyti tarpelius

Transporto
priemoniy stiklius

Istatyti paprasta ar nedtiztantj stikla j automobiliy langus,
duris; stiklinti traukiniy vagony, troleibusy langus,
lektuvy iliuminatorius

Plieniniy Kad metalas nerudyty, dazyti apsauginémis medzZiagomis
konstrukcijy plieninius pastaty karkasus, rezervuarus; senus dazus ir
daZytojas rudis nuvalyti specialiais tirpikliais

Amatininkas Pagal specifikacijas ir individualius uzsakymus is verpaly

drabuziy mezgéjas

megzti drabuZius, naudojantis buitinémis mezgimo
masinomis; parinkti virbalus ir verpalus; derinti spalvas

Amatininkas
drabuziy siuvéjas

Sitti drabuzius pagal specifikacijas ir individualius
uzsakymus; naudotis buitinémis siuvamosiomis
masinomis; taisyti arba sititi drabuzius iS tekstilés ar kity
medziagy

Kepéjas Kepti duona ir kitus gaminius i$ milty; apskaiciuoti
zaliavos kiekj, gatavos produkcijos iSeiga; iSmanyti teslos
paruosima, pusgaminiy kildinima ir kepima

Konditeris Kepti sausainius, bandeles, pyragus, keksus, vyniotinius,

tortus ir pan.; pagal rezepta apskaiciuoti gaminio
sudedamujy daliy kiekius, ruosti teslas; puosti gaminius

Vaisiy rusiuotojas

Soduose, vaisiy sandéliuose, specializuotose parduotuvése
ar ju atskiruose skyriuose ir pan. rasiuoti vaisius

DarZoviy rusiuotojas

Specializuotuose tkiuose, laukuose, darzuose rasiuoti
darzoves. ISmanyti rasiavimo taisykles ir standartus

Medienos
imirkytojas

Apdoroti medieng chemikalais; apsaugoti ja nuo puvimo,
vabzdZiy ir kity ardytojy; jkaitinti chemines medZiagas iki
reikiamos temperatiros ir jomis jmirkyti mediena




Baldzius

Daryti baldy komplektus (kabineto baldus ir pan.);
pataisyti sugadintus medzio gaminius; iSpjauti, iStekinti
formas; lenkti, figtiruoti, dazyti pavirSius ir sujungimus

Siuvéjas

Siaiti, taisyti ar persititi drabuZius; gaminius dygsniuoti,
susititi atskiras dalis; puosti, siuvinéti, iSmanyti Zmogaus
figtiros ypatumus, drabuziy stilius, siluetus

Katilinés karikas

Valdyti katiling, kuri gamina Siluma (gara) jégai ar
vartojimo produktams gaminti; naudoti jvairias degias
medZiagas (medieng, naftos produkuts, gamtines dujas)

Atlieky deginimo
krosniy operatorius

Specialiose krosnyse deginti buitines Siuksles ir degias
parmoninés gamybos atkliekas; kontroliuoti technologija ir
ziuréti, kad neatsirasty antriniy tersaly

Mediniy baldy Is medzio detaliy ir jvairios furnittiros surinkti baldus;

surinkéjas dirbti baldy gamyklose, parduotuvése; aptarnauti
individualius klientus jy namuose

Sunkvezimio Sunkvezimiu vezti jvairius krovinius ir prekes; tinkamai

vairuotojas krovinj pakrauti ir saugiai ji pristatyti; ilgose kelionése
vaziuoti dviese ir ilsétis pakaitomis

Vilkiko (treilerio) Ant autoplatformos veZti nestandartiniy gabarity sunkius

vairuotojas krovinius; neuzkliati uz tilty, laidy, stulpy, medziy ir pan.;
postikiuose atsizvelgti j inercijos jéga

Gaiviyjy gérimy ir  |Gatvése, Zmoni susibtirimo vietose, transporte, pliazZuose,

uzkandziy Sventiniuose renginiuose ir pan. Pardavinéti gaiviuosius

pardavéjas gérimus ir uzkandZzius; mokeéti bendrauti

Afisy klijuotojas Skelbimy lentose, transporte ar statiniy vietose klijuoti
jvairiy renginiy ir reklamos afisas; tureéti placius rysius su
jvairiomis kulttiros ir reklamos jstaigoms

Automobiliy stikly  |Rankomis automobiliy stovéjimo aikstelése arba gatvése

plovéjas (rankomis)

plauti automobiliy stiklus; turéti greitus judesius ir gera
koordinacija; patikti Zmonéms

Kambariné

Tvarkyti viesbuciy, sveéiy namy ir pan. Kambarius; valyti
grindis, baldus, vonios kambarj ir tualeta; iSnesti Siuksles,
pakloti lovas; pakeisti patalyne; papildyti muilo atsargas

Viréjo padéjéjas

Padéti vyriausiajam vyréjui; atlikti nesudétingas maisto
ruosimo uzduotis; plauti indus; valyti virtuveés jranga;




tvarkyti sandélio, Saldytuvo patalpas; papildyti druskines

Viesbucio kambariné | Tvarkyti vieSbucio patalpas; naudotis cheminiais valikliais,
elektriniais valymo prietaisais; sitilyti Sveciams
papildomas paslaugas; priziuréti augalus

Valytojas Valyti prekybos centrus, mokyklas, darZelius, ligonines,
biurus, jstaigas ir t.y.; Zinoti apie valiklius, ploviklius,
dezinfekatus ir pan.; naudoti valymo masinas

Lygintojas Rankiniu lygintuvu ar presu suminkstinti ir iSlyginti
(rankomis) drabuZius, tekstilés gaminius ir pan.; specializuotis atlikti
viena ar keliy ra$iy laidymo darbus

Skalbéjas (rankomis) |Skalbti, dZiovinti ir lyginti drabuZius, audinius skalbyklose
ar privaciuose namuose; dirbti su minimalia jranga; skalbti
vandens telkinyje, geldoje, vonioje ir pan.

Cheminio démiy Cheminiais tirpalais i§ drabuziy, audiniy, odos dirbiniy
valymo valytojas Salinti démes ir neSvarumus; laikytis gaminyje jsittos
juostelés teikiamos priezitiros instrukcijos

Durininkas Saugoti jéjima j jimone ar organizacija; neleisti pasaliniy
Zmoniy ir nesankcionuotai iSnesti turto; padeéti
lankytojams susirasti reikalingus darbuotojus; informuoti
apie tvarka

Pasto pasiuntinys, |Dirbti paste kurjerio darba; iSneSioti skubius pranesimus;
pasto kurjeris registruoti iSperkamuosius ir registruotus laiSkus, jteikti
juos adresatui; surinkti mokescius, iSrasyti kvietus

Sargas Priziaréti automobiliy stovéjimo aiksteles; saugoti
patalpas, sandélius nuo gaisro, vagysciy, isilauzimo;
palaikyti Svarq ir tvarka; tikrinti lankytojy leidimus

Naktinis sargas Naktimis saugoti jvairias patalpas; budéti sargybos
postuose; greitai reaguoti j ekstremalias situacijas; mokéti
naudotis rysSio priemonémis ir ginklu

Sargas kurikas Istaigoje, mokykloje ar privaciame name su autonomine
sildymo sistema dirbti sargu kiiriku; nustatytu laiku Sildyti
patalpas; Zitiréti bendros Svaros ir tvarkos

Zirgininkas Arklidése Serti ir prizitreti zirgus; myléti gyvulius, pazinti
ju budo savybes; Zinoti mégstamus pasarus; tvarte Zitreti
Svaros ir tvarkos; stebéti Zirgy sveikatos bukle

Nekvalifikuotas Dirbti soduose, laukuose, darzuose jvairius kulttriniy
kulttriniy lauko lauko augaly priezitiros darbus; sodinti ir ravéti darzus;




augaly tkio

prizitaréti vaismedZius ir vaiskrimius; nuimti derliy

darbininkas

Nekvalifikuotas Sodinti ir priziaréti soduose vaismedZius bei vaiskramius;
vaisininkystés tikio | ginti juos nuo ligy ir kenkéjy; rudenj nuimti ir sutvarkyti
darbininkas derliy ar iSkasti sodinukus parduoti

Nekvalifikuotas tikio
derliaus nuéméjas

Nuimti derliy; vasara nuimti darzo (braskes, zemuoges ir
pan.) ir misko (mélynés, bruknés ir pan.) uogas; rudenj
kasti bulves ar runkelius; skinti obuolius ir pan.

Apzeldinimo Apzeldinti miesty gatves, bulvarus, sverus, parkus ir pan.;

darbininkas sodinti géles; sodinti miska, erozija stabdancius augalus;
apzeldinti apleistus karjerus, dykvietes ir pan.

Nekvalifikuotas Dirbti pagalbiniu statyby darbininku; paduoti

statybos darbininkas

murininkams plytas, maiSyti skiedinj; apdailos meistrams
paduoti plyteles ir kitas medziagas

Pakuotojas
(rankomis)

Rankomis pakuoti prekes j kartono déZes, meding ar
plastikine tara; pakavimui naudoti popieriy, gofruota
kartona, audinj ir pan; supakavus paruosti issiysti

Karjero vezima
traukianciy kinkomy
gyvuliy vadeliotojas

Vadelémis valdyti veZima traukiancius gyvulius (pvz.,
arklius); dirbti kasyklose, karjeruose ir pan; priziareéti ir
Serti gyvulius; mokeéti juos pakinkyti ir iSkinkyti

Krovikas Krauti gelezinkelio vagonus, sukvezimius ir pan; krauti
rankomis arba naudojantis specialia jranga; krovinius
apdengti, apristi ir paruosti saugiai gabenti.

Prekiy sandélio Nesioti prekes turguose, sandéliuose, parduotuveése ir

nesikas pan.; naudotis veZiméliais, autokrautuvais, elevatoriais ir

pan.; skaiciuoti ir/ar Zyméti prekes
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